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Parte | Reglamento General

El presente reglamento ha sido aprobado por la Corte de Arbitraje del Centro de la Camara
de Comercio de Bogota, en uso de sus atribuciones legales, y por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, aprobacién comunicada a través del oficio OFI119-0027039-DMSC-2100.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1.1. Del Centro de Arbitraje y Conciliacion y de sus funciones.

El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota (en adelante “el
Centro”) fue constituido conforme a la legislacién vigente al momento de su constitucion, y
su funcionamiento esta autorizado por el Ministerio de Justicia y del Derecho conforme a lo
dispuesto por la Resolucién 0518 del 21 de marzo de 1995.

El Centro es una dependencia de la Camara de Comercio de Bogota que no resuelve por
si mismo las controversias sino que administra procesos de solucién de controversias como
el arbitraje y la conciliacién, de conformidad con la ley y sus reglamentos.

Articulo 1.2. Propdésito superior y funciones del centro.

El propoésito superior del Centro es ser lider en los métodos alternativos de solucién de
conflictos (MASC) a nivel nacional e internacional a través del desarrollo de actividades a
nivel juridico, administrativo y tecnolégico que contribuyan a la institucionalizacién de los
métodos alternos de solucién de conflictos, favoreciendo asi el entorno de los negocios
nacionales e internacionales mediante la efectiva proteccion de los derechos al ofrecer el
trdmite de procesos de la mayor calidad, eficientes y transparentes.

El Centro desempefia las siguientes funciones:

1. Prestar los servicios de arbitraje, conciliacidn, amigable composicion, y todos aquellos
relacionados con la soluciébn de conflictos, con los recursos fisicos, tecnolégicos,
financieros y de personal necesarios.

2. Administrar las listas de operadores que prestan los anteriores servicios.

3. Brindar capacitacion y evaluar permanentemente a los operadores y a personas
interesadas en los MASC.

4. Realizar la designacion de los operadores, cuando asi lo dispongan las partes o la ley.
5. Llevar a cabo alianzas con entidades publicas y privadas que tengan por objeto la

prestacion de servicios, capacitaciones, elaboracion de politicas publicas, u otras
similares, relacionadas con la solucién de conflictos.
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Articulo 1.3. Objeto del reglamento.

El presente reglamento contiene conceptos bésicos, principios orientadores y el estandar
del comportamiento esperado para:

a Arbitros, secretarios de tribunales de arbitramento, conciliadores, amigables
componedores y demas profesionales inscritos en cualquiera de las listas del Centro.

b. Los funcionarios del Centro, ademas de la constitucion y la ley, se someten al presente
reglamento cuando corresponda, asi como a las politicas del sistema de gestion de la
calidad y a los procedimientos internos tendientes a prestar un mejor servicio.

Igualmente, el presente reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento y
organizacién administrativa del Centro.

Del presente reglamento también hacen parte los reglamentos de procedimiento arbitral,
nacional e internacional; el reglamento de arbitraje MIPYMES; el reglamento del conciliador,
y el reglamento de amigable composicién.

Articulo 1.4. Ambito de aplicacion.

Las disposiciones establecidas en el presente reglamento seran aplicables a las personas
inscritas en los listados oficiales, a las personas que adelanten tramites ante y en el Centro,
a los funcionarios del Centro y a los integrantes de la Corte Arbitral. Todos ellos se
comprometen a respetar los principios y normas aqui contenidas en todo aquello que les
resulte aplicable.

Ademas de lo contemplado en este reglamento, los destinatarios del presente reglamento
podran ser objeto de acciones de mejoramiento, segun lo contemplado en los respectivos
reglamentos.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

Articulo 1.5. Organismos del centro.
El Centro contard, para el cumplimiento de sus funciones, con los siguientes organismos:
1. Corte Arbitral

2. Direccion
3. Subdireccién
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Articulo 1.6. De la corte arbitral.

La Corte Arbitral es el érgano consultivo, asesor y disciplinario del Centro de Arbitraje de la
Cémara de Comercio de Bogota, encargado de cumplir las funciones que en este
Reglamento se dispone.

Articulo 1.7. Composicién de la corte arbitral.

La Corte estara integrada, ademas del Presidente Ejecutivo de la CAmara de Comercio de
Bogot4, por siete miembros principales con sus respectivos suplentes personales, que los
reemplazaran en sus faltas accidentales, temporales o absolutas. Estos miembros seran
escogidos por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bogota, de la siguiente

manera:

» Un miembro, con su respectivo suplente personal, escogido entre la lista de conjueces
de la Corte Suprema de Justicia, del Consejo de Estado o de la Corte Constitucional.

» Un miembro, con su respectivo suplente personal, postulado por la Academia
Colombiana de Jurisprudencia, de sus miembros de numero.

» Un miembro, con su respectivo suplente personal, decano de alguna facultad de
derecho de reconocida trayectoria de la ciudad de Bogota.

» Dos miembros, con sus respectivos suplentes personales, abogados y miembros de la
Junta Directiva de la Camara de Comercio de Bogota.

» Dos miembros, con sus respectivos suplentes personales, profesionales usuarios y
expertos en métodos alternativos de solucion de conflictos.

» El Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Bogota.

La secretaria de la Corte sera ejercida por el Director del Centro.

Articulo 1.8. Funciones de la corte arbitral.

La Corte Arbitral tendra las siguientes funciones:

1

Proponer o estudiar reglas para el Centro, o estudiar y recomendar modificaciones a las
vigentes.

Asegurar la aplicacion de los reglamentos del Centro.
Servir de érgano consultor y asesor del Centro.
Aprobar los candidatos a integrar las listas de arbitros, secretarios de tribunales de

arbitramento, conciliadores, amigables componedores y demas listas que hagan parte
del Centro.
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5. Estudiar las faltas en que incurran los arbitros, secretarios de tribunales de arbitramento,
conciliadores, amigables componedores y demas personas disciplinables del Centro y
decidir si hay lugar a la imposicién de las sanciones del caso.

6. Sugerir la adopcion de politicas para que el Centro cumpla de la mejor manera con su
objeto y presentar recomendaciones para que la prestacion del servicio del Centro se
realice de manera eficiente.

Articulo 1.9. Quérum deliberatorio y decisorio.

La Corte Arbitral podra deliberar con la mayoria simple de sus miembros principales o

suplentes en ausencia de éstos. Las decisiones se adoptaran por mayoria de los miembros

con capacidad de votar. La Corte se reunira en cualquier momento, previa convocatoria del

Director del Centro.

Articulo 1.10. Periodo y dignatarios de la corte.

El periodo de los miembros de la Corte serd de dos afios. No obstante, continuaran en sus

cargos si no son reemplazados al vencimiento del respectivo periodo y hasta tanto ello no

ocurra. En la primera sesion de cada afio, la Corte procedera a elegir un presidente, de
entre sus integrantes.

Articulo 1.11. Inhabilidad especial.

Los miembros de la Corte estan inhabilitados para ser sorteados por el Centro como
arbitros.

Articulo 1.12. Naturaleza reservada de las sesiones.

Las sesiones y audiencias de la Corte tendran caracter reservado, salvo que la mayoria de
los miembros presentes en la sesién respectiva acuerde lo contrario.

Articulo 1.13. Garantia de imparcialidad.
Los miembros de la Corte deberdn manifestar cualquier circunstancia que les impida
deliberar y decidir sobre algun tema. Los demas miembros decidirdn por mayoria si el

miembro puede o no deliberar y decidir. Esto debera constar en el acta de la reunién.

Si uno 0 mas miembros quedan separados de la deliberacion, la Corte deliberara y decidira
vélidamente con la mayoria de los miembros restantes.

Articulo 1.14. Comités.

La Corte podra delegar en uno o varios de sus miembros el estudio y decision de algin
tema especifico.
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Articulo 1.15. Honorarios.

Cada miembro de la Corte tendra derecho a los honorarios que sefiale la Junta Directiva de
la Cadmara de Comercio de Bogota.

Articulo 1.16. Director.

El Centro contard con un Director a quien corresponde su direccidn y representacion, asi
como la ejecucién de las politicas y procedimientos y la gestion general del Centro.

Articulo 1.17. Funciones del director.

El Director tendrd las siguientes funciones:

1. Velar por la transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad en la prestacion de los
servicios del Centro para que se surtan de manera eficiente, agil y de conformidad con
la ley y los reglamentos.

2. Llevar la voceria del Centro en los asuntos internos y externos.

3. Organizar, de acuerdo con los recursos humanos y presupuestales,
administrativamente al Centro y dirigir y coordinar al personal necesario para prestar

adecuadamente las funciones encomendadas.

4. Elaborar propuestas de politicas, reglas y lineamientos, y presentarlas ante la Corte,
cuando corresponda, segun lo establecido en el presente reglamento.

5. Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con los distintos
estamentos educativos, gremiales y econémicos.

6. Coordinar, previa la suscripcion de los acuerdos correspondientes con otros centrosde
arbitraje y conciliacion, con las universidades y centros de capacitacion, labores de tipo
académico relacionadas con difusion y capacitacion y cualquier otro programa que
resulte de mutua conveniencia.

7. Definir programas de capacitacion para conciliadores, arbitros, amigables
componedores y similares, y expedir los correspondientes certificados.

8. Velar porque los aspirantes a integrar las listas oficiales cumplan con los requisitos
sefalados por la ley y por este reglamento.

9. Dar cumplimiento a las exigencias del Ministerio de Justicia y del Derecho en relacion
con la informacion y estadisticas de los tramites realizados.

10. Presentar ante la Corte las quejas contra los profesionales que integran las listas.
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11. Las demas que determine la Ley o que por reglamento se le impongan.

Paragrafo. El Director podra delegar de manera particular el ejercicio de una o varias de
estas funciones en el Subdirector.

Articulo 1.18. Funciones del Subdirector.
Son funciones del Subdirector, ademas de las sefialadas en la ley, las siguientes:

1. Hacer las veces de Director del Centro en las faltas temporales y accidentales de éste.
Cuando la falta fuere absoluta hasta tanto se designe el Director.

2. Llevar el registro de las listas de arbitros, conciliadores, amigables componedores,
secretarios del Centro y similares.

3. Llevar el registro contentivo de las solicitudes de conciliaciones, amigables
composiciones y arbitrajes, y en general, de todos los servicios relacionados con los
Métodos Alternativos de Solucion de Controversias radicados en el Centro.

4. Organizar el archivo del Centro, segun las normas aplicables.

5. Verificar el desarrollo de las audiencias y el cumplimiento de los deberes de los
diferentes profesionales.

6. Coordinary facilitar la consecucion de los elementos fisicos y logisticos que se requieran
para adelantar y cumplir los deberes y funciones del Centro.

7. Procurar que los servicios ofrecidos se presten con altos estandares de calidad, con la
adecuada aplicacion de los procedimientos y de las normas de calidad, para lo cual
implementara mediciones y evaluaciones constantes para los profesionales, planes de
mejoramiento, etc.

8. Las demas que le asigne el Director.

CAPITULO Il
DE LA INTEGRACION DE LAS LISTAS

Articulo 1.19. Integracion de listas y requisitos para formar parte de ellas.

Las listas oficiales del Centro contaran con un nimero de integrantes que permita atender
de una manera agil y eficaz la prestacion del servicio.

Para pertenecer a dichas listas deberé acreditarse el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la ley, por los reglamentos vigentes y aquellos definidos por el Centro que estén
publicados en la pagina web del Centro.
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Verificado el lleno de los requisitos, se procedera a la presentacion del candidato ante la
Corte Arbitral, quien discrecionalmente decidira sobre el ingreso del candidato a las listas.

Paragrafo 1. Para el caso de los secretarios, ademas de los requisitos de legales, los
candidatos deberan haber aprobado, con la calificacion que el Centro establezca, el
diplomado en secretaria de tribunales, presentar y aprobar una entrevista ante el Director
del Centro o quien delegue y obtener la aprobacién para su ingreso por parte de la Corte.

Paragrafo 2. Una misma persona podra integrar simultdneamente las listas de arbitros,
conciliadores, amigables componedores y similares, pero quien sea excluido de una ellas
guedara automaticamente excluido de las demas.

Articulo 1.20. Carta convenio.

Una vez sea aprobada la solicitud de ingreso respectiva, el admitido deberd suscribir una
carta convenio con la institucion, en virtud de la cual el solicitante contrae el compromiso
formal de realizar su funcion de manera diligente y eficaz, cumpliendo con las politicas y los
reglamentos del Centro. Asi mismo, el admitido debera allegar la documentacién gque sea
exigida por el Centro.

Articulo 1.21. Designhacion.

Cuando la designacion del respectivo miembro de la lista en un trdmite haya sido confiada
al Centro, esta se efectuara mediante un sistema que garantice objetividad, imparcialidad y
transparencia. La escogencia de los arbitros, cuando corresponda al Centro, siempre se
debera hacer por sorteo.

Articulo 1.22. Renovacion de las listas.

Las listas de éarbitros, secretarios, conciliadores en derecho y conciliadores en insolvencia
seran revisadas por la Corte de Arbitraje y se renovaran cada dos (2) afios. Las demas
listas se renovaran, segun lo establecido en cada reglamento. Para el efecto, el Centro
enviard una comunicacion solicitando los documentos pertinentes para llevar a cabo la
renovacion, para lo cual se dara un término de 30 dias calendario, una vez superados por
el integrante los demas procesos de evaluacion establecidos.

Cuando el arbitro, el secretario o el conciliador no cumplan con los anteriores requisitos, sin
causa justificada, sera excluido de la respectiva lista.
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CAPITULO IV
MECANISMOS DE INFORMACION

Articulo 1.23. Publicidad y mecanismos de informacion.

El Centro publicara y mantendrd actualizada en su pagina web toda la informacién
relacionada con la prestacién de sus servicios, formas de acceder a los mismos, listas,
tarifas y todo lo demés que considere relevante.

CAPITULO V COMPORTAMIENTO DE LOS DESTINATARIOS DEL PRESENTE
REGLAMENTO

Articulo 1.24. Principios.

Son principios generales orientadores de las conductas de los profesionales: la
confidencialidad, la transparencia, la igualdad, la imparcialidad, la independencia, la
eficiencia, la idoneidad y la diligencia:

1. Confidencialidad: Se guardara la reserva y la prudencia necesarias para promover y
acrecentar la confianza de los usuarios en los procesos y tramites que en el Centro se
realizan, y se protegera el derecho a la intimidad y al buen nombre que a los mismos
asiste. Lo anterior sin perjuicio de la funcion de compilacion de laudos arbitrales.

En desarrollo de este principio, los intervinientes en una actuacion o tramite relacionado
con alguna funcion prevista en este reglamento no deben en ningdn momento ni bajo
ninguna circunstancia utilizar informacion confidencial adquirida durante la actuacion.

Paragrafo 1. No se viola el deber de confidencialidad cuando sea necesario presentar
informacién sobre las deliberaciones o sobre las actuaciones para defenderse de una
imputacion cualquiera en el marco de un proceso reglamentario sancionatorio, o
disciplinario, o judicial de cualquier tipo que sea promovido en su contra, y solamente
se podra presentar la informacion ante el 6rgano que adelante la investigacion, bien sea
una autoridad competente o la Corte. En ningln caso se podra presentar esta
informacion a las partes o a terceros diferentes a las entidades mencionadas. Tampoco
existe violacion al deber de confidencialidad cuando las partes, de comun acuerdo, por
escrito y expresamente, autoricen el acceso a la informacién o cuando por cualquier
otra razon la informacién pierda su caracter de confidencial.

En ningln caso los conciliadores podran revelar nada de lo sucedido en las audiencias
de conciliacion, ni siquiera en los supuestos establecidos en este paragrafo.

Paragrafo 2. Salvo que se haya previsto lo contrario en las reglas aplicables o en el
acuerdo de las partes, los sujetos a los que se aplica este capitulo no deben discutir
ningun aspecto relacionado con la causa con una parte en ausencia de cualquiera otra,
salvo en los siguientes casos:
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a. Para arbitraje, cuando una parte no se haga presente en una audiencia o diligencia,
a pesar de habérsele dado noticia de su celebracion.

b. Sitodas las partes presentes consienten en que el sujeto se comunigque con alguna
de las partes, o cuando las partes consientan reuniones privadas en el marco de
una audiencia de conciliacion o de un trdmite de amigable composicién o las que se
desarrollen en el ejercicio de los servicios prestados por el Centro.

2. Transparencia: Se proporcionard informaciébn completa y transparente sobre la
institucion, los servicios que ofrece y los procedimientos internos que regulan la
administracién de los tramites. La eleccion de los operadores se realizard atendiendo a
criterios objetivos.

3. lgualdad: Se tratara con igualdad a todos los usuarios y operadores del servicio que se
encuentren en situaciones similares, sin ejercer discriminacioén de ningun tipo.

4. Imparcialidad e independencia: Las personas a las que se aplica este Reglamento
deben ser independientes e imparciales. En relacion con la causa sometida a su
decision deberan ser neutrales; en relacién con las partes serdn imparciales. En
consecuencia, deberan investigar diligentemente si se encuentran en una situacion de
impedimento legal o conflicto de interés e informar de esta situacion para participar en
cualquier tradmite que en el Centro se adelante.

5. Eficiencia: Se adelantaran los tramites en la oportunidad y forma debidos, siempre en
el menor tiempo posible y con una utilizacibn razonable de los recursos y la
disponibilidad de los operadores para cumplir con los objetivos. Para el efecto, el Centro
implementara sus procesos conforme a las formas, exigencias y controles determinados
por las normas de gestion de la calidad.

6. Idoneidad: Los destinatarios del presente reglamento deberan tener el conocimiento
necesario para contribuir, dentro del ejercicio de sus funciones, en la solucién de los
asuntos sometidos a su consideracion.

7. Diligencia: Los servicios se prestaran con prontitud y con el mayor cuidado.

Articulo 1.25. Obligaciones.

Las personas sujetas al presente Reglamento deberan cumplir las siguientesobligaciones,

segun el cargo y funciones, sin perjuicio de las demas contenidas en otros reglamentos o

en la ley:

1. Acatar y cumplir los principios orientadores del Centro, asi como su propésito superior
y los objetivos.

2. Desarrollar las funciones y deberes contenidos en toda la normatividad vigente aplicable
a sus respectivas funciones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ejercer sus funciones con pleno sometimiento a la ética profesional y a los lineamientos
establecidos por la ley y por el Centro.

Denunciar ante las autoridades competentes y poner en conocimiento del Centro
cualquier conducta que, segun este Reglamento, o la ley sea disciplinable.

Tramitar los procesos de arbitraje, amigable composicion, conciliacion y similares, de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la legislacion vigente y por el Centro,
conforme con el sistema de la calidad del Centro.

Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer adecuadamente la
autoridad que se le haya conferido.

Destinar a la atencién y estudio de la causa todo el tiempo que ésta razonablemente
requiera.

Realizar los actos que sean necesarios para evitar invalidez de la actuacion y, llegado
el caso, para solucionar las que se hubieren presentado.

Ceiiirse en sus actuaciones al postulado de buena fe.

Dar cumplimiento a todas las normas relacionadas con inhabilidades,
incompatibilidades, conflictos de interés y deber de informacion, segin corresponda a
la naturaleza de las funciones y del cargo, y poner en conocimiento de quien
corresponda, cualquier situaciébn que pueda poner en duda su imparcialidad e
independencia.

Desempefiar su funcion sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones legales y reglamentarias.

Servir como curador ad — litem o abogado de oficio, cuando sea requerido, y segun las
normas vigentes.

Tratar con respeto, cortesia, imparcialidad y rectitud a los apoderados, a las partes vy,
en general, a las personas con que tenga relacién con motivo del servicio.

Inhibirse para actuar en aquellos casos en los cuales se requieran destrezas o técnicas
gue no dominan.

Ser puntuales y responsables en el manejo de los horarios establecidos para las
diferentes audiencias, llegando con antelacion a las mismas para efectos de tener listo
todo lo que en ellas se requiera y dar inicio a la actuacion exactamente a la hora citada.

Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de
esta persona, el pleno derecho de ser oida conforme a laley.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Abstenerse de ejecutar en las instalaciones del Centro actos que atenten contra la moral
o las buenas costumbres.

Garantizar la adecuada custodia y conservacién tanto del expediente que contenga las
actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

Citar a las partes y a sus apoderados a cada una de las audiencias o reuniones, con la
suficiente antelacion y de la manera indicada por la ley o por los procedimientos del
Centro.

Dejar constancia de recibo en todos los originales y/o copias de documentos que se
presenten con destino al proceso o al tramite respectivo.

Actualizarse y capacitarse en temas tanto de métodos alternativos de solucion de
controversias, como de la especialidad a la cual pertenecen, asistiendo a las
conferencias, tertulias, seminarios y, en general, a las actividades académicas que
programe el Centro.

Prestar colaboracion desinteresada al Centro en el evento en que éste lo requiera, y las
condiciones lo permitan. Especialmente, deberan participar en jornadas de conciliacién,
de arbitraje social y en las demas actividades programadas por el Centro.

Capacitarse y actualizarse en el uso de sistemas de computo, con el fin de manejar,
como minimo, los elementos basicos de los principales programas de software (Word,
Excel, Internet, etc), tanto por cuenta propia como por invitacion del Centro.

Capacitarse y dar un adecuado uso a los sistemas de informacion que ofrezca el Centro
con miras a prestar un mejor Servicio.

Actualizar los datos y aportar las certificaciones dentro de los términos exigidos por el
Centro o por la autoridad competente.

Informar por escrito al Centro la aceptacion o el retiro de un cargo publico, para efectos
de ser suspendido temporalmente o reactivado en las listas.

Velar por los intereses del Centro, siendo leal a la institucion y actuando de manera tal
gue se ayude a lograr su permanencia y desarrollo.

Atender las orientaciones y solicitudes del Centro en torno a las politicas de calidad y
de atencion al usuario.

En general, cumplir a cabalidad con la normatividad vigente sobre la materia y con los
deberes profesionales y éticos de la respectiva profesion.
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CAPITULO VI
LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 1.26. La falta.

Consiste en el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, en este
reglamento y en otras normas del Centro. Se consideran faltas las siguientes:

1. La no aceptacién de la designacion efectuada por la institucion para atender un caso
determinado, salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada.

2. No aplicar las tarifas vigentes para honorarios y gastos administrativos previstos en el
reglamento interno respectivo, o aplicarlas indebidamente.

3. El engafo, la informacion ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la
institucion, para solicitar el ingreso a la respectiva lista.

4. Incurrir en una conducta sancionada por el Cadigo Disciplinario Unico y/o por las demas
disposiciones legales aplicables.

Articulo 1.27. Clases de sanciones.

Segun la gravedad de la falta, se le podra imponer al responsable, alguna de las siguientes
sanciones:

1. Amonestacion privada: Es un llamado de atencion de naturaleza confidencial
contenido en un documento escrito firmado por el Director, que reposara en la hoja de
vida del profesional a quien se dirige.

2. Suspension: Es el retiro temporal de la lista de profesionales a la que pertenezca. La
suspension tendra una duracién minima de tres (3) meses y maxima de seis (6) meses,
al cabo de los cuales sera tenido en cuenta nuevamente como profesional elegible por
parte del Centro.

3. Exclusién: Es la separacion definitiva de las listas del Centro. La exclusion acarrea la
imposibilidad de hacer parte o de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del
Centro.

Paragrafo. El profesional que haya sido excluido o suspendido de las listas del Centro,
dando aplicacion a los numerales 2. y 3. del presente articulo, tampoco podré ser elegido
por las partes para adelantar tramites administrados por el Centro.

Articulo 1.28. Procedimiento y aplicacion de sanciones.

1. El proceso podra iniciarse de oficio por parte del Centro o por solicitud de cualquier
persona natural o juridica.
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El Director pondra en conocimiento del profesional el hecho investigado para que éste
presente por escrito su version de los hechos, rindiendo las explicaciones pertinentes o
su allanamiento a los mismos, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la
recepcion de la comunicacion que le informe sobre el proceso disciplinario. También
podré solicitar una audiencia de descargos. De no hacerlo dentro del referido término,
se entenderd que se allana a los hechos y se le impondra la respectiva sancion, en caso
de que proceda.

El resultado de la investigacion se llevara a la Corte, quien decidira la sancion aplicable
al caso en concreto.

La persona en contra de quien se inicia el tramite sancionatorio tendr4 derecho a
conocer toda la actuacidn, a solicitar copias del expediente que la contenga, a ejercer
su derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en audiencia, o por escrito
y allegando las pruebas que estime oportunas o solicitando la practica de las pruebas
gue no se encuentren en su poder. También podra designar apoderado y podra conocer
el contenido de las decisiones.

Las sanciones las ejecutara el Director, siguiendo lo decidido por la Corte.

La sancién deberd ser motivada y basada en las pruebas recaudadas en el
procedimiento.

Las sanciones aqui descritas no tienen recurso alguno.

Articulo 1.29. Infracciones que ameritan amonestacion privada.

Las siguientes conductas podran acarrear amonestacion privada:

1.

2.

No aceptar los casos que se le asignen sin sustentar impedimento o excusa valida.
Incumplir los horarios pactados para las audiencias o reuniones.

No preparar con la debida antelacion y profundidad las audiencias.

No cumplir con los procedimientos establecidos por el Centro.

Faltar, sin excusa escrita valida, a las capacitaciones programadas por el Centro.
Utilizar vocabulario inapropiado a cualquier dignidad de persona, esto es, proferir
improperios o usar palabras hirientes o soeces para referirse a una parte, a su

apoderado o a cualquier otro profesional o empleado del Centro.

No actualizar los datos personales y la informacion que reposa en el Centro, bien sea
por actualizacion solicitada por este o por cambios que puedan afectar el servicio.
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8. Programar audiencias por fuera de los horarios de atencidén, salvo que sea con
autorizacién expresa del Centro.

9. No velar por la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que contenga
las actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

10. No informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacion que pueda poner en
riesgo el éxito del tramite o la reputacion del Centro, de sus colaboradores o de los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Articulo 1.30. Infracciones que ameritan suspension.

Las siguientes conductas podran acarrear suspension:

1. Incurrir en una segunda falta que acarree amonestacion escrita.

2. Avalar acuerdos que violen el ordenamiento juridico.

3. Administrar inadecuadamente los recursos que estén bajo su custodia, 0 no
consignarlos oportunamente a quien corresponda.

4. Violar los deberes de confidencialidad establecidos en los reglamentos y en laley.

5. Incumplir los deberes relacionados con impedimentos, conflictos de intereses, deber de
informacion y, en general, aquellos deberes relacionados con la independencia e
imparcialidad.

6. Renunciar al tramite, sin justa causa, una vez aceptado.

7. Ejercer cualquier tipo de presion o cabildeo con una parte o con el Centro para ser
nombrado en un tramite como arbitro, secretario, conciliador, amigable componedor o

similar

8. Presionar indebidamente a las partes o a sus apoderados con miras a obtener la
ampliacion del término del tramite.

9. No practicar diligentemente las notificaciones que deban efectuarse a las partes, sus
apoderados o terceros o dejar de librar los exhortos, oficios y citaciones, asi como dejar
de adelantar cualquier actuacion necesaria dentro del tramite correspondiente.

Articulo 1.31. Infracciones que ameritan exclusion de las listas de profesionales.

Las siguientes conductas podran acarrear exclusion:
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1. Haber sido sancionado con suspensién en dos (2) o mas ocasiones por igual o diferente
razoén.

2. Haber sido sancionado por parte del Consejo Superior de la Judicatura o por cualquier
otra entidad o autoridad, por violacion de sus deberes como profesional o por
infracciones penales o disciplinarias.

3. Participar en un proceso a sabiendas de que esté o puede estar en un posible conflicto
de intereses 0 en una inhabilidad o causal de impedimento, que le impida actuar con
imparcialidad o independencia frente a las partes o a sus apoderados. Para el efecto,
se verificard las acciones llevadas a cabo por el profesional para identificar dicha
situacion.

4. Haber faltado gravemente a la ética profesional.

5. No tramitar los procesos conforme a las reglas establecidas, teniendo en cuenta lo
dispuesto por las partes, el reglamento o por la Ley.

6. Fijar sus honorarios por encima de las tarifas legales o reglamentarias aplicables.

7. No reintegrar los honorarios a que haya lugar en los eventos previstos por la ley, el
Centro u ordenados por la autoridad competente.

Articulo 1.32. Exoneracién de responsabilidad.

Ni el Centro, ni ninguno de sus empleados seran responsables civilmente por ningun tipo
de perjuicio que sea causado por conductas de los miembros de sus listas, salvo aquellos
eventos en que aparezca manifiesto que el funcionario ha actuado con culpa grave o de
manera dolosa.
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Parte Il
Reglamento de Procedimiento de Arbitraje Nacional

SECCION 1.
DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 2.1. Base legal del procedimiento de arbitraje del Centro.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 270 de 1996 articulos 8 y 13, modificados por los
articulos 3y 6 de la Ley 1285 de 2009 y los articulos 51 numeral 7 y 58 de la Ley 1563 de
2012 “Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional”, y al objeto del Centro de Arbitraje y
Conciliacion consagrado en el Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
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Céamara de Comercio de Bogota, se aprueba el presente reglamento de procedimiento de
arbitraje de este Centro.

Articulo 2.2. Principios rectores del Procedimiento Arbitral.

El procedimiento establecido en el presente Reglamento se rige por los principios y reglas
de imparcialidad, idoneidad, celeridad y concentracion, igualdad de las partes, oralidad,
inmediacion, confidencialidad, privacidad, integralidad, debido proceso y contradiccion.

Articulo 2.3. Definiciones.

Para efectos del presente Reglamento se entiende:

1. “Centro” significa el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota. Se entendera de igual forma que se hace referencia al Centro cuando en el
pacto arbitral las partes hagan referencia a la Camara de Comercio de Bogota, a la junta
directiva o la direccion del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio
de Bogota.

2. “Reglamento de Arbitraje” hace referencia al presente reglamento de procedimiento
arbitral.

3. “Estatuto Arbitral” se refiere a la Ley 1563 de 2012 y a las normas que la modifiquen o
complementen.

4. “Demandante” significa aquella parte que formula una demanda arbitral, que puede
estar integrada por uno o mas demandantes. Asi mismo, demandante significa la parte
gue formula una demanda de reconvencion.

5. “Demandada” significa aquella parte frente a la cual se dirige una demanda arbitral que
puede estar integrada por uno o mas demandados. Asi mismo, demandada es la parte
contra la cual se dirige una demanda de reconvencion.

6. “Partes” son los sujetos procesales dentro del tramite arbitral.

7. “Intervinientes en el trdmite arbitral” se refiere a los sujetos que intervienen en el tramite
arbitral: arbitros, partes, secretarios, terceros, Ministerio Publico, Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, testigos, peritos, funcionarios del Centro, entre otros.

8. “Tribunal Arbitral” hace referencia al arbitro o al numero impar de arbitros, cuya funcion
es resolver la controversia sometida a arbitraje.

9. “Pacto Arbitral” significa el negocio juridico por el que las partes someten o se obligan a
someter al arbitraje controversias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas en
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materia de libre disposicion o que la ley autorice. El pacto arbitral podra adoptar la forma
de una clausula compromisoria 0 de un compromiso.

10. “Laudo” hace referencia a la decision final que toma el Tribunal Arbitral sobre los puntos
sujetos a la controversia y que tiene los mismos efectos de una sentencia judicial.

11. Utilizacién de medios electronicos: se refiere al uso por parte de los intervinientes en el
tramite arbitral de medios electrénicos para la realizacion de notificaciones, audiencias,
comunicaciones, envio de memoriales y en general para el desarrollo de cualquier
actuacion necesaria para el desarrollo del tramite arbitral.

12. “SMLMV” significa el salario minimo legal mensual vigente en la Republica de Colombia.
Articulo 2.4. Aplicacién del Reglamento.
El presente Reglamento se aplica cuando:

1. Las Partes hayan acordado en el pacto arbitral someterse al Reglamento de Arbitraje
del Centro.

2. Cuando resulte aplicable el Reglamento del Centro, sera el vigente al momento de la
presentacion de la Demanda, a menos que las partes hayan acordado someterse en el
pacto arbitral al Reglamento vigente a la fecha de celebracion del Pacto Arbitral.

3. Enlo no previsto en el presente Reglamento, el procedimiento ante el Tribunal Arbitral
se regira por lo dispuesto en el Estatuto arbitral.

4. Las partes podran, de comun acuerdo modificar total o parcialmente las reglas de
procedimiento previstas en el presente Reglamento, con las limitaciones establecidas
en el Estatuto arbitral.

5. En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el pacto arbitral que se someten
tanto a las normas de procedimiento de este Centro como a las establecidas en el
Estatuto arbitral, prevalecera el presente Reglamento y, en los vacios de este, se
aplicara el Estatuto arbitral.

Articulo 2.5. Notificaciones y comunicaciones.

Salvo acuerdo en contrario de las partes:

1. Cualquier notificacion del tribunal o comunicacion del Centro que deba efectuarse en
virtud del presente Reglamento o del Estatuto Arbitral podra hacerse de manera
electrénica.

2. Toda notificacion o comunicacion se considerara recibida el dia en que haya sido
entregada personalmente al destinatario, o el dia en que haya sido entregada en la
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direccién sefialada en el contrato o en la direccion o residencia habitual o lugar de
actividades principales de aquel. Si la parte interesada desconoce la direcciébn o
residencia habitual o lugar de actividades principales, se considerara recibida el dia en
gue haya sido entregada, o se encuentre acreditado la imposibilidad de entrega, por
correo certificado o cualquier otro medio que deje constancia del intento de entrega en
la ultima direccion o residencia habitual o lugar de actividades principales conocidos del
destinatario.

3. En caso de notificacibn por medios electrénicos, se utilizara cualquier medio que
garantice el acuse de recibido. Dichas notificaciones o comunicaciones de las partes,
arbitros y de todos los intervinientes en el tramite arbitral deberan garantizar los atributos
de autenticidad, integridad y disponibilidad.

4. La comunicacién por medios electrénicos sera dirigida a la direccion electronica que
haya sido designada o informada para tal efecto por cada interviniente en el tramite
arbitral. La notificacion transmitida por medios electrénicos se considerara recibida el
dia en gue se envio, salvo que se trate de la notificacién del auto admisorio de la
demanda, caso en el cual se considerara hecha el dia en que se reciba en la direccion
electrénica del destinatario.

5. Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados, incluida la demanda ysu
contestacion, enviados por cualquiera de las partes o sus representantes, asi como
todos los documentos anexos a ellos, podran presentarse de forma fisica o electrénica.

6. No sera necesario realizar nuevamente de forma fisica las actuaciones, notificaciones o
comunicaciones previamente surtidas de forma electrénica.

Paragrafo. Las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el proceso,
gue requieran acudir de forma personal a las instalaciones del Centro de Arbitraje, deberan
tener en cuenta los horarios de ingreso y las normas de seguridad de la Camara de
Comercio de Bogota. En ese sentido, ni la Camara, ni el Centro, ni el Tribunal Arbitral
asumiran ninguna responsabilidad por la demora o imposibilidad en la entrega de
documentos, memoriales, asistencia a audiencias o cualquier otra actividad relacionada con
el tramite arbitral fuera de los horarios establecidos, por lo que resulta de exclusiva
responsabilidad de las partes prever dichas circunstancias para el ejercicio del derecho de
defensa.

Articulo 2.6. COmputo de términos.
Para efectos del cémputo de los términos
1. Los términos o plazos establecidos en el Reglamento o fijados de conformidad con el

mismo comenzaran a correr desde el dia habil siguiente a la comunicacién del Centro o
la notificacion del tribunal.

2. Los plazos que establece el presente Reglamento son improrrogables.
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3. Para todos los efectos legales, los términos consignados en este Reglamento son en
dias habiles.

Articulo 2.7. Sede del arbitraje y lugar de funcionamiento del Tribunal Arbitral.

1. La sede del arbitraje, salvo acuerdo diferente de las partes en el pacto arbitral, sera la
ciudad de Bogota D.C., en las instalaciones establecidas para tal efecto por elCentro.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Tribunal Arbitral podra celebrar audiencias
mediante la utilizacién de cualquier medio electrénico que garantice la comunicacion
simultanea de las partes y del Tribunal, sin que sea necesaria la presencia fisica del
tribunal, de las partes o de cualquier otro interviniente dentro del trAmite en un mismo
lugar.

3. El tribunal, en la audiencia de instalacién, acordara con las partes el sistema, el lugar y
horario habilitado para la entrega de los documentos y comunicaciones atinentes al
tramite, asi como todo lo relacionado con el manejo de los medios electrénicos o
cualquier otra regla para conducir el arbitraje.

Articulo 2.8. Idioma del arbitraje.
El arbitraje se adelantara en idioma espafiol.
Articulo 2.9. Representacion.

1 Las partes estaran representadas por conducto de abogado legalmente autorizado,
excepto en los casos en que la ley permita su intervencion directa.

2. El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral incluye, ademas
de las facultades legales que se le otorgan, la facultad para notificarse de todas las
actuaciones que se adopten en el tribunal sin que pueda pactarse lo contrario.

3. Las partes podran otorgarle poder especial a sus apoderados para modificar el pacto
arbitral y/o para designar a los arbitros cuando corresponda a las partes designarlos de
conformidad con lo previsto en el pacto arbitral. Si no se otorgan expresamente dichas
facultades, las partes seran las Unicas facultadas para realizar dichas actuaciones.

4. Es deber de los apoderados de las partes suministrar las direcciones fisicas y
electrénicas de contacto para efectos de informacién y notificacion. Asi mismo, los
apoderados deberan actualizar dichas direcciones en caso de modificacion, so pena de
surtirse validamente las comunicaciones y notificaciones en las direcciones previamente
informadas.

Articulo 2.10. Renuncia al derecho de objetar.

Las partes deberan manifestar al Tribunal de forma expedita cualquier hecho o circunstancia
gue implique el incumplimiento de alguna disposicidn del presente reglamento. La parte que
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permita que el proceso avance sin manifestar su oposicion o reparo habra convalidado el

procedimiento renunciando al derecho a impugnar u objetar en forma posterior.

Articulo 2.11. Confidencialidad y privacidad.

1 Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, las actuaciones arbitrales seran

confidenciales y privadas frente a terceros ajenos al proceso arbitral.

Mientras no se termine el tramite arbitral, el Centro no estéd autorizado para permitir a
terceros la revision del expediente, ni para dar informacion respecto de las partes, sus
apoderados o las actuaciones del tribunal, salvo que dicha informacion sea solicitada
por autoridad competente.

Una vez instalado el tribunal, correspondera a los arbitros determinar la procedencia y
conveniencia de permitir a terceros la revision del expediente u obtener copias del
mismo.

Sin perjuicio de las reglas especiales previstas en el presente Reglamento, las partes
tendrén, sin limitaciones, acceso al expediente del proceso arbitral. Una vez notificados,
todos los actos a través de los cuales se desenvuelve el tramite arbitral seran publicos
para las Partes.

Una vez en firme, el laudo no tiene caracter confidencial y estara, en consecuencia, a
disposicién de quien desee consultarlo, para cuyo efecto el Centro establecera la forma
y términos para su consulta y el tramite y las expensas para la expedicion de copias del

mismo.

Articulo 2.12. Exoneracién de responsabilidad.

Ni la Camara de Comercio de Bogota, ni el Centro, ni su personal administrativo seran
responsables frente a persona o institucion alguna, por hechos, actos u omisiones
relacionados con el arbitraje. De igual manera, no seran responsables en el evento en que,

por causas imputables a las partes o a algun tercero interviniente en el tramite arbitral,

no

se pueda utilizar de forma adecuada la plataforma tecnoldgica puesta a disposicién por el

Centro.
SECCION II
USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
Articulo 2.13. Uso de medios electronicos

De conformidad con lo que establece el Estatuto Arbitral, se podran utilizar medios
electronicos o tecnolégicos para el desarrollo del tramite arbitral.

El Centro, las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el proceso

tendran a su disposicién los medios tecnoldgicos suministrados por el Centro o de los que
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el Tribunal Arbitral disponga para intervenir en el tramite arbitral de manera electrénica.
Salvo que las partes dispongan lo contrario:

1 Las comunicaciones, natificaciones y actuaciones por medios electrénicos podran
realizarse durante las 24 horas del dia, de conformidad con los términos y condiciones
de uso que se apliquen.

2 Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones recibidas antes de la media noche
se entenderan surtidas ese dia.

Articulo 2.14. Audiencias virtuales y practica de pruebas.

Todas las audiencias, incluyendo las de practica de pruebas, podran celebrarse a través de
los medios electrénicos suministrados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral
disponga, para lo cual el Tribunal llevara el archivo y conservacion electrénica de lo tratado
en dichas audiencias y podra expedir a las partes reproducciones de las mismas bajo
cualquiera de estos sistemas, sin que sea necesaria su transcripcion.

Articulo 2.15. Gestién documental electronica.

El secretario del tribunal sera responsable de la gestion documental electrénica del tramite
arbitral, para lo cual debera coordinar con el Centro que el expediente esté siempre
digitalizado, actualizado y guardado en la herramienta web dispuesta para tal fin por el
Centro. El incumplimiento de este deber se entenderd como una falta a las obligaciones del
secretario.

Articulo 2.16. Mecanismos de autenticacién

En caso que en el desarrollo del tramite arbitral se utilicen mecanismos de autenticacién
electronica, estos son de caracter personal y cada uno de los usuarios debe garantizar su
uso exclusivo, con el fin de proteger la privacidad y confidencialidad del tramite.

Articulo 2.17. Los estados y fijaciones en lista.
Sin perjuicio de los demas mecanismos de notificacion electronica, cuando se utilicen
estados y fijaciones en lista, éstos seran publicados por el secretario de manera virtual. No
habréa publicacién fisica de los mismos.
SECCION 1l
DEL EXPEDIENTE
Articulo 2.18. Expediente.

Sin perjuicio de la conformacion y guarda electrénica del expediente, de cada tramite arbitral
se formar& un expediente, que estara conformado por:

1 Un cuaderno principal, en el cual se insertara la demanda; su contestacion; de ser el
caso, la demanda de reconvencion y su contestacion, su reforma o sustitucion y su
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contestacion; los escritos referentes a los recursos; las excepciones de mérito y los
traslados correspondientes, asi como los demas documentos relacionados con la
integracion del tribunal, evidencia de las notificaciones y demas documentos que
considere el tribunal. Asi mismo, en este cuaderno se tomara nota de los datos que
identifiqguen las grabaciones en que se registren las audiencias y diligencias practicadas.

2 Cuadernos de pruebas.

3. Cuaderno de medidas cautelares.

Paragrafo. El Tribunal debera llevar en cuaderno separado las cuentas de los pagos y
gastos de funcionamiento del tramite y la rendicién de las cuentas del caso.

Articulo 2.19. Expediente electrénico

De todo tramite se llevard un expediente electronico, entendido como el conjunto de
documentos electrénicos correspondientes a un tramite arbitral, cualquiera que sea el tipo
de informacién que contengan, y garantice los requisitos de evidencia digital descritos en el
articulo 12 de la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen o reemplacen. En lo
correspondiente, se aplicaran las reglas relativas a los expedientes descritas mas adelante
en este Reglamento.

Los expedientes electronicos tendran un indice que garantice su integridad y permita su
recuperaciéon cuando se requiera.

Articulo 2.20. Archivo del expediente.

Una vez terminado el tramite arbitral, el Centro tendra la guarda y custodia del expediente,
en medio digital en los términos establecidos en el Reglamento y en la ley, garantizando la
integralidad del expediente.

Los documentos originales, si los hubiere, seran entregados por el Centro, previo desglose
de los mismos, a costa de la parte solicitante, mediante su envio por correo certificado a la
Gltima direccién reportada para notificaciones.
SECCION IV
CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 2.21. NUmero de arbitros.

1 El nimero de arbitros sera siempre impar. Se tendra por no escrito el acuerdo de las
partes en sentido contrario, caso en el cual se dard aplicacion a lo dispuesto en el
numeral segundo del presente articulo para la integracion del tribunal.

2 Silas partes no han convenido el nimero de arbitros, el tribunal estara integrado por:

a. Un () arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferior a 400 SMLMV.
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b. Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superior a 400 SMLMV.

c. Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea indeterminada, cuando el proceso se refiera
a pretensiones que no tienen contenido patrimonial o que pretenden Gnicamente una
definicion de hecho o derecho.

Articulo 2.22. Reglas generales.
Para la integracion del Tribunal se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1 El Centro podra requerir de las partes la informacion que considere necesaria para
aclarar aspectos referentes a la integracion del tribunal arbitral. Dicha informacion sera
solicitada por medio escrito o mediante invitacion del Centro a las partes a una reunion
previa a la designacion correspondiente.

2 Las partes podran integrar el Tribunal Arbitral con personas que no formen parte de las
listas del Centro, caso en el cual ellas asumen la responsabilidad de la verificacion de
las calidades, requisitos legales, experiencia profesional e idoneidad de los arbitros.

3. En caso en que en el pacto arbitral las partes no regulen la forma de designacion del
Tribunal Arbitral ni se acojan expresamente al Reglamento del Centro, se realizara la
designacién en la forma establecida en el articulo 2.24 del presente Reglamento.

4. Si en el pacto arbitral las partes delegan la designacién total o parcial del tribunal a un
tercero diferente del Centro y no consta la designacion respectiva del tribunal arbitral, el
Centro procedera a enviar la comunicacion al tercero delegado para que a partir del
recibo de la misma, lo realice en el plazo maximo cinco (5) dias. Si no lo hace en este
plazo, el Centro procedera a realizar dicha designacion mediante sorteo, en los términos
del articulo 2.23, siempre y cuando las partes en el pacto arbitral habiliten directa o
indirectamente al Centro para realizar tal designacion, al acordar en el pacto arbitral que
sea el Centro él que lo haga o cuando las partes expresamente acuerden sujetarse a
este Reglamento.

5 Una vez designados los arbitros se procedera a informarles su hombramiento por el
medio mas expedito, a consideracion del Centro, para que dentro de los cinco (5) dias
siguientes manifiesten por escrito lo pertinente. El silencio hara presumir la no
aceptacion del cargo.

6. Los é&rbitros suplentes, estaran sujetos a los mismos deberes y obligaciones que los
arbitros principales, a partir del momento en que el &rbitro suplente asuma el cargo como
arbitro principal. Por lo tanto, para los efectos relativos a la aceptacion, el deber de
informacion, impedimentos y recusaciones, solo procederan cuando el arbitro suplente
asuma el cargo como arbitro principal.
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7. En caso en que en el Pacto Arbitral se establezca la designacion mediante la modalidad
de arbitro parte, dicho acuerdo se tendra por no escrito, caso en el cual se aplicara la
forma de designacién establecida en la ley.

8 Las partes conjuntamente podran delegar a los dos arbitros designados de comudn
acuerdo, el nombramiento del tercer arbitro que integrard el panel arbitral, de las listas
de arbitros del Centro.

Articulo 2.23. Reglas para el sorteo.

En el evento en que, conforme al pacto arbitral, las partes deleguen al Centro la designacién
total o parcial del Tribunal, o acuerden regirse por el presente Reglamento, se procederaa
invitarlas para que presencien el sorteo publico para la designacion de los arbitros, en la
fecha y hora que al efecto indique el Centro.

El sorteo del Centro se sujetara a las siguientes reglas:

1. Se llevara a cabo entre los arbitros de la especialidad conforme a las listas del Centro,
sin perjuicio de los acuerdos que las partes celebren al efecto.

2. El Centro fijar4 fecha y hora para la realizacién del sorteo, el cual se llevara a cabo
dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la demanda, lo cual sera
comunicado a las partes y publicado en la pagina web del Centro.

3. Elsorteo es publico y no comporta el caracter de audiencia y podra realizarse con o sin
la asistencia de las partes, sus apoderados o representantes, sin que afecte para nada
la validez de la designacion, en caso de la inasistencia de alguno de los anteriores.

4. Del resultado del sorteo se informara a las partes y sus apoderados por la via mas
expedita.

5. Los sorteos seran suspendidos Unicamente por solicitud previa y de comun acuerdo
presentada por las partes.

6. El Centro o las partes, de comun acuerdo, podran realizar una preselecciéon de arbitros
especialistas en determinada materia, que, conforme a la naturaleza del caso
presentado, tengan la experiencia y conocimientos requeridos para dicho caso, y entre
ellos se realizara el sorteo para la integracion del Tribunal.

7. En procura de una mayor eficiencia, se sorteara para cada caso arbitros principales y
suplentes que numéricamente reemplazaran a los principales en caso de que ellos no
acepten el cargo o, por cualquier otra circunstancia no puedan ejercerlo o cesen en sus
funciones.
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Articulo 2.24. Designacion de mutuo acuerdo

Si en el pacto arbitral las partes expresamente acuerdan designar a los arbitros
directamente o no realizan manifestacion alguna al respecto, el Centro las invitara a reunion
de designacion de arbitros, que seré informada previamente por el Centro a las partes. Esta
reunion se realizara dentro de los quince (15) dias siguientes a la radicacién de la demanda
y se sujetara a las siguientes reglas:

1 Si las partes no logran ponerse de acuerdo en la designacién total o parcial de los
arbitros, el Centro procedera a su designacion mediante sorteo, siempre y cuando el
pacto arbitral habilite al Centro para tal designacion o las Partes se hayan acogido a
este Reglamento.

2 Silas Partes no establecieron férmula subsidiaria para la designacién de los arbitros de
manera directa, o indirecta por acogerse al Reglamento, las partes quedaran en libertad
de acudir al Juez Civil del Circuito, para que sea él quien los designe en los términos
establecidos en el estatuto arbitral.

3. Lainasistencia sin justificacion previa de alguna de las partes a la reunion se entendera,
para todos los efectos legales, como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo
acuerdo y se procederd, segun el caso, a dar aplicacion a lo establecido en los
numerales 1 o 2 del presente articulo.

Paragrafo. El Centro levantara un acta con el resultado de la reunion de designacion de
arbitros.

Articulo 2.25. Arbitraje multipartes.

Cuando hayan de nombrarse tres (3) arbitros y exista pluralidad de demandantes o de
demandados, los integrantes de cada parte actuaran conjuntamente, en su condicién de
demandantes o demandados, para el nombramiento de los arbitros, a menos que se haya
convenido otro método para el efecto.

En caso que una de las partes, con pluralidad de demandantes o demandados no logre
ponerse de acuerdo en la designacion de los arbitros, o no concurra a las reuniones de
designacion de arbitros a la que ha sido convocados por el Centro, el Centro procedera con
el nombramiento de los arbitros, a solicitud de cualquiera de las partes.

Articulo 2.26. Independencia e imparcialidad.

1. Todo arbitro y secretario debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e
imparcial.

2. Los miembros propuestos para integrar un Tribunal Arbitral y el secretario deberan
revelar con su aceptacion al Centro y a las partes las circunstancias que puedan dar
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lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales
conflictos de interés.

3. A los éarbitros y al secretario les correspondera informar asimismo cualquier
circunstancia de las mencionadas en el numeral anterior que surja o llegue a su
conocimiento con posterioridad a su hombramiento.

Articulo 2.27. Deber de informacioén

Conforme lo establece la ley, la persona a quien se comunigue su hombramiento como
arbitro o secretario debera informar, en la comunicacion de aceptacion, si coincide o ha
coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en otros procesos arbitrales o
judiciales, tramites administrativos o cualquier otro asunto profesional en los que él o algun
miembro de la oficina de abogados a la que pertenezca o haya pertenecido, intervenga o
haya intervenido como arbitro, apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la
justicia en el curso de los dos (2) dltimos afos. Igualmente debera indicar cualquier relacion
de caréacter familiar o personal que sostenga con las partes o sus apoderados.

El Centro procedera a poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion de los
arbitros para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de dicha
comunicacion tengan la oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad e
independencia de los arbitros.

Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacién suministrada en la carta
de aceptacion, dudas acerca de la imparcialidad o independencia del o los arbitros o del
secretario, se procedera con su remplazo de la misma forma en que fue designado.

Si una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la imparcialidad o
independencia de el o los arbitros o del secretario y solicita su relevo, el arbitro o secretario
podra, después de la solicitud de la parte, renunciar al cargo, sin que dicha renuncia
implique la aceptacién de la validez de las razones en que se funda la solicitud de relevo.
Si el arbitro o el secretario no renuncian al encargo dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la solicitud de la parte, los deméas miembros del tribunal resolveran de plano la
solicitud de relevo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
de tres (3) dias indicados anteriormente.

Si se trata de un tribunal de arbitro Gnico, o si se presenta una solicitud de relevo de la
mayoria de los miembros del Tribunal Arbitral y éstos no renuncian en el plazo de los tres
(3) dias siguientes a la solicitud de relevo, correspondera al juez competente decidir sobre
la procedencia de la solicitud. En este evento, el Centro procedera de manera inmediata a
remitir al juez respectivo los documentos necesarios para que se proceda a resolver.

La solicitud de relevo del secretario seré resuelta por el Tribunal Arbitral.

Paragrafo. Si el arbitro o el secretario no tienen ninguna circunstancia que afecte su
imparcialidad o independencia en el Tribunal Arbitral, deberdn manifestarlo de manera
expresa al momento de aceptar su nombramiento, de lo contrario se entendera que no se
ha agotado el deber de informacion.
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Articulo 2.28. Impedimentos y recusaciones.

Los arbitros y los secretarios estan impedidos y son recusables por las mismas causales
previstas para los jueces en el Codigo de Procedimiento Civil o el Codigo General del
Proceso, segun el caso.

Una parte no podra recusar al arbitro nombrado por ella 0 en cuyo nombramiento haya
participado, sino por causas de las que haya tenido conocimiento después de la
designacion.

Los arbitros y el secretario podran declararse impedidos o ser recusados por causales
sobrevinientes.

Siempre que exista o sobrevenga causal de impedimento o recusacion, el arbitro o
secretario deberd ponerla en conocimiento de las partes y se abstendra mientras tanto de
aceptar el nombramiento o de continuar conociendo del asunto.

El arbitro o secretario que se declare impedido cesara inmediatamente en sus funciones y
lo comunicara a quien o quienes lo designaron, para que procedan a su remplazo.

Articulo 2.29. Tramite de la recusacion.

1. La parte que desee recusar a un arbitro o al secretario debera comunicarlo por escrito
al Centro para su comunicacion a los arbitros, al secretario y a la otra parte, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la aceptacion del nombramiento o dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al conocimiento por esa parte de las circunstancias
indicadas en el articulo 2.27 del Reglamento.

2. La recusacion se pondra en conocimiento de la otra parte, del arbitro o secretario
recusado y de los deméas miembros del Tribunal Arbitral, para que en el término de cinco
(5) dias habiles siguientes a su conocimiento, el arbitro o secretario la acepte o la
rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario haya sido recusado por una parte, la otra parte podra
coadyuvar la recusacion, caso en el cual el arbitro sera remplazado automaticamente,
independiente de la aceptacion o rechazo de la recusacion por parte del arbitro o
secretario. El arbitro o secretario también podra, después de la recusacion, renunciar al
cargo. En ninguno de estos casos se entenderd que esto implica aceptacion de la
validez de las razones en que se funda la recusacién. Para estos casos, se aplicara
integramente el procedimiento previsto en el presente Reglamento para el
nombramiento del arbitro sustituto, incluso si durante el proceso de nombramiento del
arbitro recusado, una de las partes no ha ejercido su derecho al nombramiento o a
participar en el nombramiento.

4. La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al secretario por
causales sobrevivientes deberd manifestarlo por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a aquél en que tuvo conocimiento de la causal.
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5. Si el recusado o recusados aceptan la recusacion o guardan silencio, cesaran
inmediatamente en sus funciones, hecho que se comunicara a quien hizo la designacion
para que proceda a su remplazo.

Articulo 2.30. Decisién de larecusacion.

Si la otra parte no acepta la recusacion y/o el &rbitro recusado no acepta la recusacion, ni
renuncia al cargo, los demas arbitros la aceptardn o negardn por auto motivado que sera
notificado a las partes en la audiencia, que para el efecto se llevara a cabo dentro de los (5)
cinco dias hébiles siguientes al vencimiento del traslado para el &rbitro recusado. Si el
secretario recusado no acepta la recusacion ni renuncia al cargo, el Tribunal Arbitral
resolvera por auto motivado notificado a las partes en la misma forma antes indicada.

En el evento en que la mayoria o la totalidad de los arbitros, en tribunales conformados por
tres (3) arbitros, o en el evento de éarbitro Unico, fuere recusado, correspondera al juez civil
del circuito del lugar donde se lleve a cabo el Tribunal resolver sobre el impedimento o
recusacion. Para tal efecto, el Centro remitirdA de forma inmediata los documentos
necesarios para que el juez proceda a resolverlo.

La decision que resuelva la recusacion de los &rbitros o del secretario no es susceptiblede
ningun recurso.

En consecuencia, se procedera a comunicar a quien hizo la designacion para que proceda
con su reemplazo.

Articulo 2.31. Sustitucion de un arbitro.

En caso de muerte, renuncia o incapacidad de un arbitro durante el proceso arbitral, se
nombraréa o elegird un arbitro sustituto de conformidad con las reglas establecidas en este
Reglamento.

SECCION V

PROCESO ARBITRAL
Sub seccién |
INICIO DEL ARBITRAJE
Demanda, integracién de la litis, derecho de defensay conciliacién

Articulo 2.32. Iniciacién del proceso arbitral.

El proceso arbitral comenzara con la presentacion de la demanda, que deberd reunir todos
los requisitos exigidos por el Cédigo de Procedimiento Civil o por el Codigo General del
Proceso, segun corresponda.
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Para efectos de la presentacion de la demanda, la parte demandante debe tener en cuenta
los siguientes factores:

1

Que el pacto arbitral expresamente establezca que el Tribunal Arbitral funcionara o sera
administrado por este Centro.

Cuando en el pacto arbitral las partes no hayan acordado expresamente el Centro, pero
el domicilio del demandado o alguno de los demandados sea la ciudad de Bogot4, el
Centro serd competente para recibir y administrar el tribunal de arbitramento.

Para efectos del numeral 2 del presente articulo, cuando el domicilio del demandado o
demandados no sea la ciudad de Bogotd, el Centro procedera a enviarle la demanda
junto con los respectivos anexos a un Centro de Arbitraje del domicilio del demandado
o de alguno de los demandados a eleccion del Centro, previo pago de los costos de
envio por la parte demandante.

Si en el domicilio del demandado o de alguno de los demandados no hay Centro de
Arbitraje, el Centro remitir4 la demanda al Centro de arbitraje mas cercano al domicilio
de la parte demandada.

PARAGRAFO. El convocado, su representante o quien se encuentre debidamente
facultado para el efecto, podra conocer la demanda y solicitar y obtener, a su costa, copia
informal de la misma, antes de la audiencia de instalacion.

Articulo 2.33. Escrito de demanda.

1.

El escrito de demanda se presentara en el Centro fisicamente o a través de medios
electrénicos, junto con el pago de los gastos iniciales. Si no se aporta el comprobante
con el que se acredita el pago de los gastos, el tramite se mantendra suspendido y el
Centro requerira a la parte convocante para que en el plazo maximo de cinco (5) dias
acredite el pago, so pena de devolucion del escrito de demanda y demasdocumentos.

El escrito de demanda dirigido al Centro debera contener los requisitos del Cadigo de
Procedimiento Civil o el Cédigo General del Proceso. Correspondera exclusivamente al
Tribunal Arbitral determinar el cumplimiento de estos requisitos al momento de decidir
sobre su admisibilidad.

Con anterioridad a la instalacién del tribunal arbitral, a la demanda y a sus anexos sélo
tendran acceso las partes, sus representantes legales o sus apoderados debidamente
constituidos y, a partir de alli, sera el Tribunal Arbitral el competente para establecer qué
personas tienen acceso a la demanda y al expediente.

Articulo 2.34. Audiencia de instalacion.

Aceptada su designacion por todos los arbitros y, en su caso, cumplidos los tramites de
recusacion y reemplazo, el Tribunal Arbitral procedera a su instalacion, en audiencia para la
cual el Centro de Arbitraje fijard dia y hora.
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1. El Centro hara entrega al Tribunal de toda la actuacion surtida hasta ese momento.
2. El Tribunal Arbitral se declarara instalado, para todos los efectos legales.

3. Se nombrara presidente del Tribunal Arbitral.

4. El Tribunal podré acordar, con antelacién a la celebracién de la audiencia el nombre del
Secretario del mismo, caso en el cual este debera asistir a la audiencia de instalacion y
cumplir formalmente con el deber de informacién. Si las partes no tienen ningin reparo
al mismo, tomara posesion ante el Presidente y se hara cargo de las labores que le
competen a partir de este momento. En caso de que del deber de informacién surjan
circunstancias que den lugar a objeciones de alguna de las partes, se procedera a darle
tramite en los términos de ley y s6lo agotado el mismo se procedera a darle posesion,
si fuere el caso, 0 a sureemplazo.

5. Los funcionarios del Centro haran las veces de secretarios ad-hoc, Gnicamente para el
desarrollo de esta audiencia. Actuaran hasta tanto, conforme con las reglas anteriores,
el secretario designado por el Tribunal esté debidamente posesionado.

6. Se fijard como lugar de funcionamiento y secretaria del tribunal el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

7. Se reconocera personeria juridica a los apoderados de las partes.
8. Eltribunal procedera a resolver sobre la admision, inadmision o rechazo de la demanda.

9. Las partesy sus apoderados deberan informar las direcciones electronicas en las cuales
se surtiran vélidamente todas las notificaciones y comunicaciones del proceso.

10. El Tribunal Arbitral podra establecer con las partes acuerdos sobre el manejoy
funcionamiento del trdmite arbitral y sobre la practica de las pruebas.

11. Sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las actuaciones electronicas, el Tribunal podra
definir con las partes reglas especiales para la presentacion de los escritos de las partes.

12. El Tribunal informar& a las partes la direcciéon electronica en la que seran recibidos
vélidamente los escritos y actuaciones de las partes.

13. Las partes, de comun acuerdo podran solicitar por escrito, presentado en el Centro de
Arbitraje antes de la audiencia de instalacion, aplazamiento por un tiempo que no supere
en total noventa dias (90).
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Articulo 2.35. Contestacion y demanda de reconvencion.

1. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual sera hasta de treinta (30)
dias habiles, el demandado podra contestar la demanda y proponer las excepciones
que considere del caso. La contestacion de la demanda también podré presentarse por
medios electronicos.

2. Vencido el plazo del numeral anterior, por secretaria se correra traslado al demandante
por el término de cinco (5) dias, dentro de los cuales podra solicitar pruebas adicionales
relacionadas con los hechos en que se funden las excepciones de mérito. Dichos
traslados, se correran por secretaria, sin necesidad de auto que lo ordene

3. Para efectos de notificaciones, se debe indicar expresamente el nombre, domicilio y la
direccion fisica y electrénica del demandado.

4. El demandado podra acompafiar a su escrito de respuesta todos los documentos en
gue base su contestacion.

5. El demandado podrd formular una demanda de reconvencién. El escrito de
reconvencion debera contener los mismos requisitos de la demanda.

6. Para el tramite de la respuesta a la demanda de reconvencion se observard lo previsto
en los numerales 1, 2 y 3 precedentes.

Articulo 2.36. Solicitud de Audiencia de conciliacion.

Surtidos los tramites correspondientes a la integracion de la Litis y el ejercicio del derecho
de defensa, las partes podran solicitar de manera conjunta al tribunal la realizacion de la
audiencia de conciliacion prevista en el articulo 24 del Estatuto Arbitral.

En caso que las partes no soliciten la realizacién de la audiencia de conciliacion, el Tribunal
procederd a fijar fecha y hora para la realizacion de la audiencia de fijacion de honorarios.

Articulo 2.37. Realizacion de la Audiencia de conciliaciéon

1 En el evento en que las partes soliciten la realizacion de la audiencia de conciliacion, el
tribunal arbitral procedera a convocar en el menor tiempo posible a audiencia de
conciliacién, a la cual se citara a las partes y a sus apoderados.

2. En la audiencia de conciliacion, el tribunal arbitral en pleno asumira la funcion de
conciliacion y ayudara a las partes a buscar una solucién a las diferencias ventiladas en
el trdmite arbitral; el tribunal arbitral podra proponer férmulas de arreglo, sin que ello se
entienda como prejuzgamiento o que ese hecho afecte la independencia e imparcialidad
del tribunal arbitral o que sea una causal sobreviniente para efectos de una formulacién
de recusacion o una declaratoria de impedimento por los arbitros.

3. Sien laaudiencia de conciliacion se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las
pretensiones de las partes, se dard por terminado el trdmite arbitral, previo pago al
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centro y a los arbitros de un honorario equivalente al monto respectivamente
establecido para los trdmites conciliatorios del Centro.

4. Finalizada la audiencia de conciliacion sin acuerdo o con acuerdo parcial, el Tribunal
procedera de forma inmediata a fijar los honorarios de conformidad con el articulo 2.38
del presente reglamento.

5. En cualquier estado del trdmite arbitral, las partes podran solicitar de comun acuerdo al
Tribunal la realizacién de una audiencia de conciliacién.

Articulo 2.38. Fijacion de honorarios y gastos.

El Tribunal sefalard las sumas que correspondan por concepto de honorarios de los
arbitros, secretario, costos y gastos del proceso y la partida por gastos administrativos del
Centro, de acuerdo con las tarifas establecidas por el Centro.

El pago de los honorarios de los arbitros y secretario, asi como la partida para costos y
gastos del proceso y los gastos administrativos del Centro, se hara en la forma y dentro de
los plazos establecidos por la ley.

Las partes podran, antes del nombramiento de los arbitros, acordar los honorarios del arbitro
y del secretario en los términos que determine la ley. En cuanto a los honorarios del Centro,
las partes podran acordarlos con el Director del Centro, hasta antes de la audiencia de
instalacion. En consecuencia, las sumas establecidas como gastos administrativos del
Centro no podran ser modificadas unilateralmente por el Tribunal ni por laspartes.

El pago de los honorarios que corresponda a la parte integrada por varios sujetos no se
podra fraccionar y éstos seran solidariamente obligados al pago de la totalidad de los
mismos.

Sub Seccién Il
REFORMAS Y ESCRITOS ADICIONALES
Articulo 2.39. Reforma de la demanday de la demanda de reconvencién.

1 Enelcurso de las actuaciones, cualquiera de las partes podra modificar o complementar
su demanda, hasta antes de la primera audiencia de trdmite, salvo que las partes hayan
solicitado de manera conjunta la realizacion de la audiencia de conciliacién, caso en el
cual el plazo para modificar la demanda principal o de reconvencidn serd hasta antes
de la celebracioén de la respectiva audiencia de conciliacion, siempre que ésta se realice
antes de la primera audiencia de tramite.

2. Dentro de un plazo que determine el Tribunal Arbitral, el cual serd de hasta detreinta
(30) dias habiles, el demandado podra pronunciarse sobre la reforma de la demanda
principal o la de reconvencion.

Articulo 2.40. Acumulacién de tramites arbitrales.
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El Tribunal Arbitral podrd, a solicitud de una parte, proceder con la acumulacion de dos o
mas arbitrajes pendientes en un solo arbitraje, cuando:

1. Las partes hayan acordado la acumulacion, o

2. Todas las demandas en los tramites arbitrales se hayan formulado bajo el mismo
acuerdo de arbitraje, o

3. Cuando las demandas son formuladas con base en diferentes pactos arbitrales, los
arbitrajes sean: entre las mismas partes, las controversias en los arbitrajes surjan en
relacién con la misma relacion juridica y el Tribunal Arbitral ante quien se tramite la
solicitud de acumulacién considere que los acuerdos de arbitraje son compatibles.

4. Las partes podran establecer de mutuo acuerdo a qué Tribunal Arbitral ser4 acumulado.
A falta de acuerdo, los tramites arbitrales seran acumulados en aquél cuya fecha del
auto admisorio de la demanda sea primero en el tiempo y, en caso de que ambos autos
sean proferidos en la misma fecha, se acumulara en el tramite en el cual se haya
notificado primero el auto admisorio de la demanda.

Sub seccion
PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE
Articulo 2.41. Primera audiencia de tramite.

El Tribunal Arbitral fijaré fecha y hora para la realizacion de la primera audiencia de tramite,
en la cual se resolvera respecto de su competencia y todo lo relativo al decreto de pruebas.

Articulo 2.42. Declaratoria de competencia del Tribunal Arbitral.

1. El Tribunal Arbitrales el Unico habilitado para decidir sobre su competencia y las
eventuales objeciones a la misma, incluso sobre las objeciones respecto de la
existencia, la validez, eficacia y oponibilidad del pacto arbitral.

2. El Tribunal Arbitral estaréa facultado para determinar la existencia o la validez del contrato
al que se refiere el pacto arbitral. Para los efectos del presente articulo, una clausula
compromisoria se considerard como un acuerdo independiente de las demas
estipulaciones del contrato. La inexistencia, nulidad o ineficacia del contrato no implica
la inexistencia, nulidad o ineficiacia de la clausula compromisoria.

3. La falta de competencia del Tribunal Arbitral debera ser alegada mediante recurso de
reposicidn contra el auto mediante el cual este asume competencia, recurso que debera
ser tramitado y resuelto de forma oral por el tribunal en la misma audiencia.
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Articulo 2.43. Decreto de pruebas.

En firme la decision sobre la competencia del tribunal, este procedera a decretar la practica
de las pruebas solicitadas por las partes o las que el mismo Tribunal considere de oficio.
Contra el auto que admita pruebas no habra recurso alguno; contra el que las niega cabe
el recurso de reposicion que habra de tramitarse y resolverse de forma oral en la misma
audiencia.

Articulo 2.44. Término del tramite arbitral.

El término del tramite arbitral establecido en el pacto o, a falta de dicho acuerdo, el
establecido en la ley se empezara a contar una vez finalizada la primera audiencia de
tramite.

Para efecto del computo de este término, el secretario deber& informar al Tribunal y a las
partes al inicio de cada audiencia el tiempo transcurrido y el faltante para el cumplimiento
del mismo.

Articulo 2.45. Suspension

El proceso se suspendera por solicitud de ambas partes con la limitacion temporal prevista
en elEstatuto Arbitral y, ademas, desde el momento en que un arbitro se declare impedido
0 sea recusado, y se reanudara cuando se resuelva al respecto.

Igualmente, se suspendera por inhabilidad, renuncia, relevo o muerte de alguno de los
arbitros, hasta que se provea a su reemplazo.

Al término del proceso se adicionaran los dias de suspension, asi como los de interrupcion
por causas legales. En todo caso, las partes o sus apoderados no podran solicitar la
suspension del proceso por un tiempo que, sumado, exceda de ciento veinte (120) dias.

No habra suspension por prejudicialidad.
Articulo 2.46. Transaccion

Si durante la actuacién arbitral, las partes convinieren una transaccién, que resuelva
definitivamente el litigio objeto del conflicto, el Tribunal Arbitral dispondra la terminacion,
mediante auto que determine el cese de funciones.

Sub  seccion IV
PRUEBAS Y AUDIENCIAS
Articulo 2.47. Practica de pruebas.

Para efectos de las pruebas en el tramite arbitral, se debera tener en cuenta las siguientes
reglas:



Centro de Arbitraje | C D §omar

de Comercio

y Conciliacion | €O de Bogota

1 El Tribunal y las partes tendrén, respecto de las pruebas, las mismas facultades y
deberes previstos en el Estatuto Arbitral y en el Codigo General del Proceso. El Tribunal
determinard la admisibilidad, la pertinencia, la conducencia y la importancia de las
pruebas presentadas.

2 Las partes podran aportar las pruebas en medios magnéticos, para lo cual deberan
entregar una relacion clara y precisa del contenido de dichas pruebas.

3 La préactica de las pruebas podré realizarse a través de los medios tecnoldgicos
proporcionados por el Centro o por los que sean definidos por el tribunal arbitral.

4. Cuando en audiencia se presente un documento que el Tribunal Arbitral autorizare, se
dara traslado a las partes para lo que hubiere lugar.

5. El Tribunal Arbitral en pleno podra practicar pruebas fuera de la sede del Tribunal,
incluida la practica de aquellas pruebas en el exterior. Dichos gastos seran asumidos
por las partes.

Articulo 2.48. Audiencias de pruebas.

1. El Tribunal Arbitral fijara las audiencias que considere pertinentes para su practica, las
gue podran llevarse a cabo con o sin la presencia de las partes.

2. Las audiencias serdn privadas, a menos que las partes decidan expresamente y de
comun acuerdo lo contrario.

Articulo 2.49. Dictamen pericial.

Cuando el Tribunal requiera la designacién de un perito, debera hacerlo de la lista de peritos
del Centro. Si en la lista de peritos del Centro no se encuentra el perfil requerido o no hay
perito en esa especialidad, el Tribunal podra designarlo a su criterio. Las partes podran de
comun acuerdo presentar al Tribunal candidatos para la realizacion del dictamen pericial.

Articulo 2.50. Testimonios e interrogatorio de parte.

El Tribunal podra recibir los testimonios y los interrogatorios de parte mediante la utilizacion
de los medios virtuales proporcionados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral
considere pertinentes.
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MEDIDAS CAUTELARES
Articulo 2.51. Medidas cautelares.

La solicitud, practica y trdmite de las medidas cautelares se hara de conformidad con el
Estatuto Arbitral y demas normas que rijan la materia.

En caso de que se solicite una medida cautelar con la demanda, esta debera ser presentada
en escrito separado con el fin de garantizar los efectos y la efectividad de la medida cautelar.
Este documento sera confidencial para la parte demandada hasta que el Tribunal Arbitral lo
conozca y tome las medidas que sean de su competencia respecto de la peticion de dicha
medida.

A partir de la instalacion, el Tribunal podra decidir sobre las solicitudes de medidas
cautelares de las partes.

Articulo 2.52. Costas, dafios y perjuicios.

El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las costas y de los dafios y
perjuicios que dicha medida u orden ocasione a la parte contra la que se dictd la medida.

Sub seccién VI
ALEGATOS
Articulo 2.53. Alegatos de conclusion.

Concluida la practica de las pruebas, el Tribunal fijara fecha y hora para la audiencia de
alegatos de conclusion.

Articulo 2.54. Duracién de las alegaciones.

Teniendo en cuenta las circunstancias del caso, el nimero de integrantes de una parte o la
complejidad del caso, el Tribunal Arbitral tendra la facultad de establecer la forma y las
condiciones en que se desarrollara la audiencia de alegatos, lo cual debera ser informado
previamente a las partes en el auto que fije fecha para esta audiencia.

Sub Seccién VI
DEL LAUDO
Articulo 2.55. Audiencia de laudo.
Finalizados los alegatos, el Tribunal, en la misma audiencia, sefialara fecha y hora para la

realizacion de la audiencia de laudo, en la cual el tribunal realizar4 las siguientes
actuaciones:
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1. Se dara lectura a la parte resolutiva del laudo, quedando las partes notificadas asi de la
decision del tribunal arbitral.

2. El Tribunal podra fijar fecha y hora para la realizacién de la audiencia de aclaracion,
complementacion o adicion del laudo, que se realizard Unicamente si de oficio o por
solicitud de cualquiera de las partes se requiere aclarar, complementar o adicionar el
laudo.

3. Laaudiencia se dara por concluida con la entrega de la respectiva copia de laudo a cada
una de las partes. Si alguna de las partes no asiste, la copia del laudo quedara a su
disposicién en la secretaria del Tribunal.

Articulo 2.56. Decision del Tribunal.

Cuando haya tres (3) arbitros, toda decision del Tribunal Arbitral, incluido el laudo, se dictara
por mayoria de votos de los arbitros.

Articulo 2.57. Forma y efectos del laudo.

1. Ellaudo se dictara por escrito, sera definitivo y obligatorio para las partes. Las partes se
comprometen a cumplir el laudo sin demora.

2. Ellaudo sera firmado por los arbitros y contendra la fecha y el lugar en que se dicté.
Articulo 2.58. Audiencia de correccién, complementacion y adicidon del laudo.

En la audiencia de correccién, complementacion y adicion del laudo el tribunal procedera a
pronunciarse de oficio o a solicitud de parte sobre la aclaracién, correccion o
complementacion del laudo.

Articulo 2.59. Rendicién de cuentas.

A mas tardar dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del laudo o de su correccién,
aclaracién o complementacién, el Presidente debera rendir a las partes y a los demas
miembros del tribunal, cuenta detallada de las erogaciones realizadas por concepto de
honorarios de arbitros, secretario, gastos administrativos y demas gastos de funcionamiento
deltribunal y a reintegrar, dentro de este mismo plazo, los excedentes, si los hubiere. Dicho
informe debera ser incorporado en el cuaderno de administracion de recursos del tribunal.
La interposicion del recurso de anulacion no releva al Presidente del cumplimiento de la
anterior obligacion.

El incumplimiento de la anterior obligacion se entender4d como una falta sancionable
disciplinariamente del Presidente del tribunal.
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SECCION VIl
RECURSOS CONTRA LOS AUTOS DEL TRIBUNAL
Articulo 2.60. Procedencia y decision de recursos.

En contra de los autos del Tribunal Arbitral procedera el recurso de reposicién.

Si el mismo es presentado en audiencia, el tribunal debera resolverlo dentro de la misma
audiencia de forma oral. Si para resolver el recurso el Tribunal suspende o interrumpe la
audiencia dentro de la cual se presento el recurso de reposicion, dichas interrupciones o
suspensiones no deben exceder de una (1) hora. Si se requiere realizar una suspension
mas larga, el Tribunal debera fijar una nueva fecha para resolver el recurso.

SECCION IX
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 2.61. Remisién normativa.
En lo no dispuesto en el presente reglamento, el trAmite arbitral se sujetara a las normas

establecidas en la Ley 1563 de 2012 o en las normas que la modifiquen, aclaren o
complementen.
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Parte Il
Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 3.1. Definiciones y ambito de aplicacion.
1. Para efectos del presente Reglamento:

a. El"Centro” significa el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la CAmara de Comercio
de Bogota.

b. “Reglamento”, significa el presente Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional
del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CaAmara de Comercio de Bogot4;

c. “Parte demandante”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o
mas demandantes;

d. “Parte demandada”, significa aquella parte que puede estar integrada por uno o mas
demandados;

e. “Tribunal arbitral”, significa el 6rgano que resolvera la controversia sometida a
arbitraje;

f.  “Autoridad judicial”, significa un 6rgano del sistema judicial estatal de un pais;y,

g. “Acuerdo de arbitraje” o “acuerdo arbitral”, significa un acuerdo por el que las partes
deciden someter a arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una determinada relacion
juridica. El acuerdo de arbitraje podrd adoptar la forma de una clausula
compromisoria incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente,
contractual o no contractual.

Se entendera que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando quede constancia desu
contenido en cualquier forma, ya sea que el acuerdo de arbitraje o contrato se haya
concertado verbalmente, mediante la ejecucién de ciertos actos o por cualquier otro
medio.

El requisito de que un acuerdo de arbitraje conste por escrito se cumplirhd con una
comunicacion electronica si la informacion en ella consignada es accesible para su
ulterior consulta. Por “comunicacion electrénica” se entendera toda comunicacion
gue las partes hagan por medio de mensajes de datos. Por “mensaje de datos” se
entenderd la informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios
electronicos, magnéticos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
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intercambio electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el
telefax.

Ademas, se entenderd que el acuerdo de arbitraje es escrito cuando esté
consignado en un intercambio de escritos de demanda y contestacion en los que la
existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte sin ser negada por la otra.

2. Cuando:

a. Las partes hayan acordado por escrito someter una controversia que ha surgido o
pueda surgir entre ellas respecto de una determinada relacion juridica contractual o
no contractual a arbitraje bajo el Reglamento de Arbitraje Comercial Internacional
del Centro ; v,

b. EIl arbitraje referido en la letra a) anterior sea un arbitraje internacional, en los
términos de la ley 1563 de 2012 y de caracter comercial. Por “comercial”, se tendran
las siguientes operaciones, sin limitarse a ellas y sean de naturaleza contractual o
no: cualquier operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios,
acuerdo de distribucién, representacibn o mandato comercial, transferencia de
créditos para su cobro (factoring) , arrendamiento de bienes de equipo con opcién
de compra (leasing) , construccion de obras, consultoria, ingeniera, concesion de
licencias, inversion, financiacién, banca, seguros, acuerdo o0 concesion de
explotacion, asociaciones de empresas y otras formas de cooperacion industrial o
comercial, transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea.

Dicho arbitraje seréa conducido de conformidad con este Reglamento, salvo en lo modificado
por las partes.

3. Las partes de un arbitraje conducido de conformidad con este Reglamento podran
modificarlo de comun acuerdo y por escrito, excepto en lo dispuesto por los articulos
3.5,3.6,3.11, 3.12, 3.13, 3.14, 3.21 y 3.39.

Articulo 3.2. Notificaciones y plazos.

1 Todas las comunicaciones y demas memoriales presentados o enviados por cualquiera
de las partes, asi como todos los documentos anexos a ellos, deberan enviarse o
presentarse en tantas copias como partes haya, incluyendo una para cada arbitro y otra
para la Secretaria del Centro.

2. Cualquier notificacibn o comunicacion escrita solicitada, enviada o presentada de
conformidad con este Reglamento, debera hacerse en la Ultima direccion disponible de
la parte destinataria o de su representante, ya sea que esta haya sido entregada por la
misma parte o por la parte contraria.
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3. Todas las notificaciones o comunicaciones podran entregarse 0 enviarse ya sea
personalmente o mediante correo certificado, telefax, correo electrénico o por cualquier
otro medio que deje constancia del envio.

Si, tras esfuerzos razonables, no puede efectuarse la entrega de conformidad con los
parrafos precedentes, se considerara que la notificacion ha sido recibida si se ha enviado
al ultimo establecimiento conocido, a la Ultima residencia habitual conocida o a la ultima
direccion postal que se conozca mediante correo certificado o por algun otro medio que
deje constancia de su entrega o intento de entrega.

4. Las notificaciones o comunicaciones se entenderan debidamente efectuadas en el dia
gue hayan sido recibidas por la parte destinataria o su representante, o en el dia que
deberian haber sido recibidas de acuerdo con el medio de comunicacién utilizado. La
notificacion se considerara recibida el dia que haya sido entregada de conformidad con
los péarrafos 2 y 3. La notificacion transmitida por medios electrénicos se considerara
gue ha sido recibida el dia en que se envid, excepto si se trata de la notificacién de
arbitraje, en cuyo caso se considerara que ha sido recibida Unicamente el dia que se
recibe en la direccidn electrénica del destinatario.

5. Paralos fines del cdmputo de un plazo establecido en el presente Reglamento, tal plazo
comenzard a correr desde el dia siguiente a aquel en que se reciba una notificacion. Si
el dltimo dia de ese plazo es feriado oficial o dia no laborable en la residencia o
establecimiento del destinatario, el plazo se prorrogara hasta el primer dia laborable
siguiente. Los demas feriados oficiales o dias no laborables que ocurran durante el
transcurso del plazo se incluirdn en el cémputo del plazo.

Articulo 3.3. Renuncia al derecho de objetar.

Si una parte prosigue el arbitraje sabiendo que no se ha cumplido alguna disposicion de
este reglamento se considera que una parte que no formule oportunamente objeciones ante
un incumplimiento del presente Reglamento o de algun requisito del acuerdo de arbitraje

renuncia a su derecho a objetar, a menos que dicha parte pueda demostrar que, en las
circunstancias del caso, se habia abstenido de objetar por razones justificadas.

Articulo 3.4. Limitacion de responsabilidad.
Ni el Centro ni su personal administrativo, ni los miembros del tribunal arbitral seran
responsables frente a persona o institucion alguna, por hechos, actos u omisiones
relacionados con el proceso arbitral de que conozcan o en el que participen.

INICIO DEL ARBITRAJE

Articulo 3.5. Solicitud de inicio del arbitraje.

1. La parte demandante debera enviar a la parte demandada y al Centro una solicitud de
inicio de arbitraje, la cual debera ir acompafiada con el pago del anticipo o su constancia
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de acuerdo al arancel vigente para el célculo de gastos en arbitrajes internacionalesdel
Centro. El Centro comunicara a las partes la fecha de recepcion de la solicitud de inicio
de arbitraje presentada por la parte demandante.

2. Con la entrega de la solicitud de arbitraje, junto con el pago del anticipo requerido en el
parrafo anterior para el inicio del arbitraje ante el Centro, se entendera, para todos los
efectos legales a que haya lugar, iniciado el procedimiento arbitral.

3. La solicitud de inicio de arbitraje debera contener:
a. Una peticion de que la controversia sea sometida a arbitraje;

b. Elnombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las representen,
asi como la naturaleza de su representacion;

c. Una referencia del acuerdo de arbitraje o clausula arbitral en que se funda dicha
solicitud;

d. Una referencia al contrato u otro instrumento legal del cual, o en relacién con el cual,
surgio la controversia;

e. Una descripcion de la naturaleza general de la reclamacion de la parte demandante
y, en la medida de lo posible, si la hay, la indicacion de la suma reclamada,;

f. Toda indicacién relacionada tanto al nimero de arbitros y su seleccién, conforme a
lo establecido en el presente Reglamento, asi como de la designacién de arbitro o
arbitros en los casos que se requiera intervencion del Centro;y,

g. Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas aplicables
y el idioma del arbitraje.

4. Si la demandante omite cumplir cualquiera de los requisitos arriba sefialados, la
Secretaria del Centro podra fijar un plazo para que éste proceda a su cumplimiento. En
el evento que la demandante no cumpla dentro del plazo sefialado con los antecedentes
faltantes, su solicitud sera archivada, sin perjuicio de su derecho a promover una nueva
solicitud de inicio de arbitraje.

Articulo 3.6. Contestacion ala solicitud de inicio de arbitraje.
1 La parte demandada deberéa enviar al Centro, y a la parte demandante, una contestacion
a la solicitud de inicio del arbitraje en un plazo de 30 dias contados a partir de la recepcién

de la solicitud de inicio del arbitraje, a que se refiere el articulo 3.5 precedente.

2 La contestacion deber& contener a lo menos los siguientes antecedentes:



e 3 o
Centro de Arbitraje  CD§oree .
y Conciliacion | €O de Bogota

a. Elnombre completo y domicilio de las partes, y de las personas que las representen,
asi como la naturaleza de su representacion;

b. Sus comentarios sobre la naturaleza y circunstancias que han dado origen a la
solicitud de inicio del arbitraje, asi como su posicién sobre las reclamaciones de la
parte demandante y, en la medida de lo posible, si la hay, respecto del monto
reclamado;

¢. Toda indicacion relacionada tanto al nUmero de arbitros y su seleccidn propuestas
por el demandante, conforme a lo establecido en el presente Reglamento, asi como
de la designacion de arbitro o arbitros en los casos que se requiera intervencién del
Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CaAmara de Comercio de Bogot4; y,

d. Cualquier comentario acerca de la sede del arbitraje, las normas juridicas aplicables
y el idioma del arbitraje.

3. El escrito de contestacion de la solicitud de inicio, debera ser enviado con tantas copias
como ordena el parrafo 1 del articulo 3.2 del presente Reglamento.

4. En el evento de no ser presentada la contestacion a la solicitud de inicio de arbitraje
dentro del plazo sefialado en el parrafo 1 de este articulo, el Centro procedera a designar
a él o a los arbitros que conoceran del eventual litigio, en concordancia con lo establecido
en el presente Reglamento.

COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL
Articulo 3.7. Decisiones del Centro.

Toda decision del Centro respecto al nombramiento, confirmacion, recusaciéon o sustitucion
de un arbitro sera definitiva y sin necesidad de motivacion.

Articulo 3.8. NiUmero de arbitros.

1 Elnumero de arbitros para resolver un litigio podra ser uno o tres y podran ser abogados
0 no, segun lo acuerden las partes.

2. Afalta de acuerdo entre las partes en el nimero de arbitros, la controversia sera resuelta
por un solo arbitro a menos que el Centro determine que el tribunal arbitral deba
integrarse por tres arbitros. En este Ultimo caso, cada una de las partes tendran un plazo
de 15 dias para designar un arbitro, contados desde la recepcién de la notificacion de la
decision del Centro a este respecto, para su confirmacion por el Centro.

3. El Centro designara los &rbitros por sorteo de su lista de arbitros internacionales o de la
lista que aporten las partes, cuando las partes no hayan establecido otra cosa en el
pacto. Se designaran igual numero de arbitros suplentes que de arbitros principales.
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4. En el evento que las partes convengan que el litigio seré resuelto por un &rbitro unico,
podran designarlo de comun acuerdo para su confirmacion por parte del Centro.

5. Si dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion de la solicitud de inicio del arbitraje
las partes no hubiesen designado a la persona del arbitro, este sera nombrado por el
Centro.

6. Si la controversia debe ser resuelta por un tribunal compuesto por tres arbitros, en su
respectiva solicitud y contestacion a la solicitud de inicio de arbitraje, tanto la parte
demandante como la parte demandada deberdn designar un arbitro para su
confirmacion. Si una de las partes no designa a un arbitro en dichas presentaciones, lo
hara el Centro por ellas. El tercer arbitro, quien a su vez actuara como presidente del
tribunal, serd nombrado por el Centro, sin motivacion.

Articulo 3.9. Nombramiento, confirmacion y aceptacion de los arbitros.

1 Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Centro debera, al nombrar o confirmar uno
0 mas érbitros segun proceda, considerar los antecedentes tales como la nacionalidad
de las distintas partes y del resto del tribunal arbitral, en caso de ser colegiado, asimismo
su disponibilidad y aptitud de los arbitros que se eligen para conducir el arbitraje de
conformidad con el presente Reglamento.

2 Las resoluciones del Centro a este respecto, se pronunciaran sin motivacion.

3. Los arbitros o co-arbitros designados por las partes, sélo seran confirmados por el
Centro si han suscrito una declaracion de independencia en los términos expresados en
el articulo 3.11 del presente Reglamento.

4. En el evento que el litigio sea resuelto por un arbitro Gnico, la nacionalidad de éste sera
distinta a la de las partes litigantes, a menos que el Centro estime lo contrario previa
consulta a las partes, las cuales podran oponerse por motivos fundados. Lo mismo se
aplicara en el caso del presidente de un tribunal de tres miembros.

5. Los arbitros nombrados y/o confirmados por el Centro deberan aceptar dicho cargo a la
mayor brevedad, y le correspondera al Centro comunicar esta circunstancia a las partes.
Para todos los efectos legales, la fecha de la aceptacion del arbitro o del ultimo arbitro
en caso de tratarse de un tribunal colegiado, se tendra como fecha de constitucién del
tribunal arbitral.

Articulo 3.10. Pluralidad de partes.
1 Para los efectos del articulo 3.9, cuando se hayan de nombrar tres arbitros y exista

pluralidad de demandantes o de demandados, a menos que las partes hayan convenido
en valerse de otro método para el nombramiento de los arbitros, las diversas partes
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actuaran conjuntamente, en su condicién de demandantes o de demandados, para el
nombramiento de su respectivo arbitro.

2 Sin importar el nUmero de arbitros (1 o 3), estos seran nombrados por el método que las
partes hayan acordado.

3. En caso de que no se consiga constituir el tribunal arbitral con arreglo al presente
Reglamento, el Centro, a instancia de cualquiera de las partes, constituird el tribunal
arbitral y, al hacerlo, podra revocar todo nombramiento ya realizado y nombrar o volver
a nombrar a cada uno de los arbitros y designar al que haya de ejercer las funciones de
presidente.

Articulo 3.11. Independencia e imparcialidad.

1 Todo arbitro debe ser y permanecer, en todo momento, independiente e imparcial de las
partes.

2. Como requisito para aceptar su nombramiento, el candidato a arbitro debera firmar y
enviar al Centro una declaracion escrita en la cual comunigue no tener conocimiento de
circunstancia alguna que sea susceptible de dar lugar a dudas justificadas sobre su
independencia e imparcialidad. El arbitro debera revelar sin demora a las partes y al
Centro cualquiera circunstancia surgida posteriormente que pudiere afectar su
independencia e imparcialidad.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto por los péarrafos 4 y 5 siguientes de este articulo, ninguna
parte podra entablar comunicacion con un arbitro o un candidato a arbitro en relacion con
el caso, a menos que la o las partes contrarias estén presentes.

4. Una parte o su representante podra contactar a un candidato a ser nombrado arbitro por
una parte, para los siguientes efectos:

a. Informar al candidato sobre la naturaleza general de la controversia y del
procedimiento arbitral; y/o,

b. Consultar al candidato sobre sus caracteristicas, disponibilidad, independencia
frente a las partes e imparcialidad en relacion con la controversia.

5. Salvo pacto en contrario de las partes, cualquiera de éstas 0 sus representantes podran
contactar a un candidato a ser nombrado arbitro propuesto por la otra parte, para
informarse y consultar acerca de las caracteristicas e idoneidad de los candidatos para
asumir la presidencia del tribunal arbitral.

Articulo 3.12. Recusacion.

1. Un arbitro podra ser recusado Unicamente si:
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a. Existen circunstancias que ponen en duda de manera justificada su independencia
e imparcialidad; o,

b. El arbitro carece de las caracteristicas acordadas por las partes.

2. Una parte so6lo podra recusar al arbitro en cuyo nombramiento haya participado, por
causas de las que haya tenido conocimiento después de efectuada la designacion.

3. Cuando un acuerdo arbitral disponga que un conciliador o mediador deba ser nombrado
y el conciliador o mediador deba también actuar posteriormente como arbitro en caso
que la conciliacidbn o mediacién fracase, una parte no podra oponerse a que el conciliador
0 mediador sea nombrado arbitro, basandose Unicamente en el hecho de que se
desempefid como conciliador o mediador en todos o ciertos asuntos ventilados en el
arbitraje.

4. En caso que la persona nombrada como conciliador o mediador de conformidad con un
acuerdo arbitral, no acepte posteriormente desempefarse como arbitro, no sera
necesario que la persona que sea nombrada arbitro en su lugar, actle previamente como
conciliador o mediador.

Articulo 3.13. Procedimiento de recusacion.

1 La parte que intente recusar a un arbitro debera, dentro de los 15 dias siguientes a aquél
en que tuvo conocimiento de su nombramiento o de las circunstancias mencionadas en
el articulo 3.12 anterior, enviar una comunicacion escrita al Centro en la cual exponga
los motivos que dan origen a su recusacion.

2. Recibida la solicitud de recusacion, el Centro la notificara a la o a las partes contrarias y
a los miembros del tribunal arbitral.

3 Encaso que la o las partes contrarias manifiesten su consentimiento sobre la recusacion
presentada por una parte, el arbitro recusado debera renunciar. Asimismo, a falta de
acuerdo entre las partes sobre la recusacion, el arbitro recusado podra renunciar de
oficio. La renuncia del arbitro a ejecutar su cargo, no implicara aceptacion de los motivos
de la recusacion.

4. A menos que el arbitro recusado renuncie a su cargo o que la otra parte acepte la
recusacion, correspondera al Centro decidir sin motivacion sobre ésta.

Articulo 3.14. Terminacidn de las funciones del arbitro.
1. La funcién de un arbitro terminara si:
a. El arbitro adquiere de jure o de facto una incapacidad para ejercer sus funciones

como &rbitro o por cualquier otra razén no las ejerza dentro de un plazo razonable y
renuncia de oficio o las partes deciden conjuntamente dicha terminacion. Sino existe
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acuerdo entre las partes respecto de estos hechos, cualquiera de las partes podra
solicitar al Centro que declare la cesacién del arbitro en el ejercicio de su cargo,
previa audiencia de éste;

b. Procede la solicitud de recusacion en los términos del articulo 3.12 del presente
Reglamento;

c. El arbitro renuncia de oficio por cualquier razén; o,
d. Las partes, de comun acuerdo, dan por terminadas sus funciones por escrito.

2. Cuando de conformidad con lo dispuesto por el parrafo 1 letra a. anterior o por el articulo
13 precedente, un arbitro renuncia de oficio o la parte que le hubiere hombrado o
aceptado su nombramiento manifiesta su consentimiento sobre la terminacién de sus
funciones como Aarbitro, no debera interpretarse que el arbitro ha aceptado la
procedencia de los motivos referidos en el parrafo 1 letra a. anterior o en el articulo 3.12
de este Reglamento.

3. En un tribunal arbitral compuesto por tres arbitros, si un arbitro se niega a patrticipar en
el arbitraje a pesar de no haberse decretado formalmente la terminacion de sus
funciones, los demés miembros del tribunal arbitral podran continuar con el
procedimiento arbitral. En caso que los dos arbitros decidan continuar con el
procedimiento arbitral, cualquier decision, orden procesal o laudo seran plenamente
vélidos.

4. Al decidir si el procedimiento arbitral debe o no continuar, los dos &rbitros que
permanecieren en sus funciones deberan tomar en consideracion la etapa en la que se
encuentra el procedimiento, las razones por las cuales el tercer arbitro se opone a
participar u otros aspectos que resulten relevantes.

5. Silos dos arbitros deciden no continuar con el procedimiento arbitral sin la participacion
del tercer arbitro, el Centro debera dar por terminadas las funciones del tercer arbitro y
designar a un sustituto en los términos establecidos en este Reglamento.

Articulo 3.15. Sustituciéon de un arbitro.

1 A reserva de lo dispuesto en el parrafo 2 siguiente, en caso de que sea necesario
reemplazar a un arbitro en el curso de un procedimiento, se nombrara o elegira un arbitro
sustituto de conformidad con el procedimiento aplicable en los articulos 3.8 a 3.11, al
nombramiento o la eleccion del arbitro que se vaya a sustituir. Este procedimiento sera
aplicable aun cuando una de las partes no haya ejercido su derecho a efectuar o a
participar en el nombramiento del &rbitro que se vaya a sustituir.

2 Si, a instancia de una de las partes, el Centro determina que, en vista de las
circunstancias excepcionales del caso, estaria justificado privar a una de las partes de
su derecho a nombrar el arbitro sustituto, el Centro, tras haber dado la oportunidad de
hacer valer su opinion a las partes y a los demas arbitros, podra: a) nombrar al arbitro
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sustituto; o b) si dicha situacion se plantea tras el cierre de las audiencias, autorizar a los
otros &rbitros a proseguir el arbitraje y a emitir todo laudo o decision que proceda.

3. Salvo acuerdo en contrario de las partes, cuando se ha sustituido a un arbitro, el tribunal
arbitral determinara si habran de repetirse una o mas de las audiencias celebradas con
anterioridad a la sustitucion de gque se trate.

4. El cambio en la composicion del tribunal arbitral no invalida por ese solo hecho las
resoluciones emitidas por el tribunal arbitral con anterioridad a la sustitucion de un arbitro.

COMPETENCIA DEL TRIBUNAL ARBITRAL
Articulo 3.16. Excepcion de incompetencia.

1 Eltribunal arbitral es competente para decidir sobre su propia competencia incluso en lo
referente a las excepciones relativas a la existencia o validez del acuerdo arbitral. Para
esos efectos:

a Una clausula arbitral que forme parte de un contrato se considerara un acuerdo
independiente de las demas estipulaciones del contrato; y,

b. La decision del tribunal arbitral de que el contrato es nulo o invalido no entrafia ipso
jure la nulidad o invalidez de la clausula arbitral.

2 La excepcion de incompetencia del tribunal arbitral debera oponerse a mas tardar en el
momento de presentar el escrito de contestacion de la demanda o, con respecto a una
reconvencion, en el escrito de contestacion a esa reconvencion. Sin embargo, las partes
no se veran impedidas de oponer esta excepcion por el hecho de que hayan designado
a un arbitro o participado en su designacion.

3 La excepcion basada en que el tribunal arbitral ha excedido su mandato, debera
oponerse tan pronto como se plantee durante las actuaciones arbitrales la materia que
supuestamente exceda su mandato.

4. El tribunal arbitral podra, en cualquiera de los casos mencionados en los parrafos 2 6 3
del presente articulo, admitir a tramitacion una excepcién presentada con posterioridad,
si considera justificada la demora.

5. El tribunal arbitral podra resolver las excepciones a que se hace referencia en los
parrafos 2 y 3 del presente articulo como cuestién previa, mediante un laudo
interlocutorio, o bien en el laudo final.
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Articulo 3.17. Medidas cautelares y provisionales.

1 Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral podra, a peticiébn de una de
ellas, ordenar a cualquiera de las partes, medidas cautelares o provisionales que
considere apropiadas respecto del objeto del litigio.

Por medida cautelar se entendera toda medida temporal por la que, en cualquier
momento previo a la emision del laudo por el que se dirima definitivamente la
controversia, el tribunal arbitral ordene a una de las partes que, por ejemplo:

a) Mantenga o restablezca el statu quo en espera de que se dirima la controversia,;

b) Adopte medidas para impedir: i) algun dafio actual o inminente, o ii) el menoscabo
del procedimiento arbitral, o se abstenga de llevar a cabo ciertos actos que
probablemente ocasionarian dicho dafio o menoscabo al procedimiento arbitral;

c) Proporcione algun medio para preservar bienes que permitan ejecutar todo laudo
subsiguiente; o

d) Preserve elementos de prueba que pudieran ser relevantes y pertinentes para
resolver la controversia.

2 La parte que solicite alguna medida cautelar prevista en los apartados a) a c) del parrafo
1 deberéa convencer al tribunal arbitral de que:

a) De no otorgarse la medida cautelar es probable que se produzca algun dafio, no
resarcible adecuadamente mediante una indemnizacion, que sea notablemente mas
grave que el que pueda sufrir la parte afectada por la medida, caso de ser ésta
otorgada; y

b) Existe una posibilidad razonable de que su demanda sobre el fondo del litigio
prospere. La determinacion del tribunal arbitral respecto de dicha posibilidad no
prejuzgara en modo alguno toda determinacién subsiguiente a que pueda llegar
dicho tribunal.

3. En lo que respecta a toda solicitud de una medida cautelar presentada con arreglo al
apartado d) del parrafo 1, los requisitos enunciados en los apartados a) y b) del parrafo
2 solo seran aplicables en la medida en que el tribunal arbitral lo estime oportuno.

4. Dichas medidas podran estipularse en un laudo provisional. El tribunal arbitral podra
exigir una garantia a la parte peticionaria a fin de asegurar el resarcimiento de los
eventuales perjuicios que se pudiera causar a la parte afectada por la medida que se
hubiere concedido.

5. El tribunal arbitral podra modificar, suspender o revocar toda medida cautelar que haya
otorgado, ya sea a instancia de alguna de las partes o, en circunstancias excepcionales,
por iniciativa propia, previa notificacion a las partes.

6. El tribunal arbitral podra exigir del solicitante de una medida cautelar que preste una
garantia adecuada respecto de la medida.
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7. El tribunal arbitral podréa exigir a cualquiera de las partes que dé a conocer sin tardanza
todo cambio importante que se produzca en las circunstancias que motivaron que la
medida cautelar se demandara u otorgara.

8. El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las costas y de los dafios y
perjuicios que dicha medida ocasione a cualquier parte, siempre que el tribunal arbitral
determine ulteriormente que, a la vista de las circunstancias del caso, la medida no debio
haberse otorgado. El tribunal arbitral podra condenarle en cualquier momento de las
actuaciones al pago de las costas y de los dafios y perjuicios.

9. Las partes podran solicitar la adopcion de medidas provisionales o cautelares ante una
autoridad judicial competente. La solicitud que una parte haga a una autoridad judicial
con el fin de obtener tales medidas o la ejecucion de medidas similares ordenadas por
un tribunal arbitral no contraviene el acuerdo de arbitraje ni podra interpretarse como una
renuncia a ese acuerdo y no afectara los poderes del tribunal arbitral al respecto.
Cualquier solicitud u orden en ese sentido debera ser comunicada por la parte solicitante
al tribunal arbitral a la brevedad

SUSTANCIACION DE LAS ACTUACIONES ARBITRALES
Articulo 3.18. Representacion.

1 Las partes podran estar representadas o asesoradas durante el procedimiento arbitral
por personas de su eleccion, sin restriccion de nacionalidad o titulo profesional.

2. Cada parte comunicara por escrito al tribunal arbitral y a la o0 a las partes contrarias:

a. Elnombre completo y domicilio de las personas que la representaran o asesoraran;
Y,

b. En qué calidad participaran esas personas en el procedimiento arbitral.
Articulo 3.19. Sede del arbitraje y lugar de celebracion de las audiencias.

1 Las partes elegiran la sede o lugar del arbitraje. A falta de acuerdo de las partes, el
tribunal arbitral determinarda cudl sera la sede del arbitraje, tomando en cuenta la
conveniencia de las partes y las circunstancias del arbitraje.

2 Sin perjuicio de lo dispuesto en el péarrafo precedente, el tribunal arbitral podra, salvo
acuerdo en contrario de las partes, reunirse, celebrar audiencias, deliberar y/o realizar
inspecciones de bienes o documentos en el o en los lugares que considere apropiados.
Si el lugar elegido por el tribunal arbitral en esos términos resultare ser distinto a la sede
del arbitraje, se considerara, para todos los efectos a que haya lugar, que el
procedimiento arbitral fue conducido y cualquier laudo fue dictado en la sede del arbitraje.
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Articulo 3.20. Idioma.

1 Salvo pacto en contrario de las partes, antes de que el tribunal arbitral se constituya, las
partes utilizaran el o los idiomas del acuerdo arbitral para todas las comunicaciones
relacionadas con el arbitraje.

2. Afalta de acuerdo entre las partes, correspondera al tribunal arbitral, sin dilacion después
de su nombramiento, determinar el idioma o idiomas que se utilizaran en el procedimiento
arbitral, tomando en consideracion los escritos de las partes y el idioma o idiomas del
acuerdo arbitral. Dicha determinacion se aplicard al escrito de demanda, a la
contestacién y a cualquier otra presentacién por escrito y, si se celebran audiencias, al
idioma o idiomas que hayan de emplearse en tales audiencias.

3. El tribunal arbitral podra ordenar que cualquier prueba documental vaya acompafiada de
una traduccién al idioma o los idiomas convenidos por las partes o determinados por el
tribunal arbitral.

Articulo 3.21. Conduccién del procedimiento arbitral.

1 Las partes deberan ser tratadas con igualdad y tener plena oportunidad de hacer valer
sus derechos.

2 El tribunal arbitral podra discrecionalmente, con sujecién al presente Reglamento, dirigir
el procedimiento del modo que considere apropiado, con el objeto de evitar dilaciones y
gastos innecesarios y asegurar medios eficientes y justos que permitan alcanzar una
resolucion definitiva de la controversia.

3. La facultad del tribunal arbitral conferida en el parrafo 2 anterior incluye la de determinar
la admisibilidad, pertinencia y valor de las pruebas, la de desechar pruebas irrelevantes
y repetitivas y la de incitar a las partes a centrar sus pruebas y argumentos en aspectos
gue sirvan de apoyo a la resolucién parcial o total de la controversia.

4. El Tribunal y las partes podran acudir a la utilizacién de los medios electrénicos para la
realizacion de audiencias y practica de pruebas, a través de sistemas como video
conferencia, teléfono o medios similares de comunicacién. De igual manera, podran
establecer el envio de comunicaciones y documentos a través de correo electrénico a
las direcciones de correo aportadas por las partes y por el tribunal arbitral.

5. Las partes aceptan que en todo momento deberan actuar de buena fe y en favor de una
conduccidn justa, eficiente y expedita del procedimiento arbitral.

6. El tribunal arbitral podra tener reuniones preliminares con las partes para:

a. Acordar el procedimiento al cual se sujetara el arbitraje;
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b. Fijar cualquier plazo referido en el presente Reglamento;

c. Fijar el calendario arbitral, que permita establecer el tiempo y espacio para el
desarrollo del procedimiento y las actuaciones necesarias dentro del mismo, tanto
del tribunal como de las partes; vy,

d. Determinar cualquier aspecto establecido o permitido en el presente Reglamento a
fin de asegurar un funcionamiento eficiente del procedimiento arbitral.

7. El tribunal arbitral tiene la facultad de determinar, regular y decidir todo lo atiente a la
eventual intervencion de terceros dentro del procedimiento o, bien, a la participacion de
partes adicionales en el mismo.

Articulo 3.22. Escritos de demanda, contestacion y reconvencion.

1 A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandante debera presentar un escrito de demanda que contenga su nombre
completo, domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus
representantes o asesores, una exposicion clara de los hechos que constituyan los
antecedentes de su demanda y los puntos en litigio y pretensiones de la demandante,
indicando los montos u obligaciones reclamadas. La parte demandante debera enviar
una copia de su escrito de demanda, asi como las copias que se indican en el articulo
3.2, parrafo 1 del presente Reglamento, a la parte demandada y a cada uno de los
arbitros. El escrito de demanda también podra ser enviado conjuntamente con la solicitud
de inicio del arbitraje establecida en el articulo 3.5 del presente Reglamento.

2 A falta de acuerdo de las partes, y en el plazo fijado por el tribunal arbitral, la parte
demandada deberéa enviar un escrito de contestacion que contenga su nombre completo,
domicilio y calidad en que interviene, el nombre y domicilio de sus representantes o
asesores, las excepciones que se oponen a la demanda y la exposicion clara de los
hechos y fundamentos en que se apoya, asi como sus comentarios sobre las
pretensiones de la parte demandante. La parte demandada debera enviar una copia de
su escrito de contestacion, asi como las copias que se indican en el articulo 3.2 parrafo
1 del presente Reglamento, a la parte demandante y a cada uno de los arbitros.

3. En su escrito de contestacion, o posteriormente si el tribunal arbitral lo autoriza, la parte
demandada podra reconvenir a la parte demandante sobre uno 0 mas aspectos
relacionados con el mismo contrato o reclamacion. El escrito de reconvencion debera
contener el nombre completo y domicilio de las partes, los hechos en los cuales se basa
la reconvencion, los puntos en litigio y pretensiones de la demandante reconvencional.
La parte demandante reconvencional debera enviar una copia de su escrito de demanda
reconvencional, asi como las copias que se indican en el articulo 3.2, parrafo 1 del
presente Reglamento, a la parte demandada reconvencional y a cada uno de los arbitros.
La parte demandada reconvencional debera cumplir con lo dispuesto en el parrafo 2,
precedente.
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4. Las partes deberan anexar a sus escritos todos los documentos que consideren
relevantes o bien hacer referencia a los documentos o pruebas que presentaran
posteriormente.

5 La parte demandada anexara a su escrito de demanda reconvencional una copia del
acuerdo arbitral o del contrato o documento que sirva de base a su accion.

6. Las partes podran presentar nuevas reclamaciones durante el desarrollo del
procedimiento arbitral, salvo que el tribunal arbitral lo considere inapropiado, segun las
circunstancias.

7. Toda nueva reclamacion presentada por las partes debera estar prevista dentro del
marco del acuerdo arbitral.

8 En el evento que las partes hayan presentado tanto la demanda como la contestacion de
la demanda, asi como la reconvencién y contestacion de la misma, el tribunal arbitral
podra resolver de inmediato los tramites sucesivos, 0 pasar directamente al periodo
probatorio.

Articulo 3.23. Escritos adicionales.

1 EIl tribunal arbitral podra solicitar o autorizar a las partes que presenten escritos
adicionales, para lo cual fijara los plazos de intercambio de dichos escritos.

2 Cuando lo considere apropiado, el tribunal arbitral podré prorrogar el plazo fijjado en los
términos del parrafo 1 anterior.

Articulo 3.24. Pruebas.

1 Cada parte tendra la carga de la prueba de los hechos sobre los cuales basa sus
acciones o defensas.

2. El tribunal arbitral podra, si lo considera apropiado, solicitar a las partes un resumen de
los documentos y pruebas que presentaran en apoyo de los puntos en litigio sobre los
cuales basa su escrito de demanda o contestacion.

3. El tribunal arbitral podra ocasionalmente solicitar a las partes la entrega de documentos,
anexos y pruebas adicionales y podra fijar la fecha o el plazo de entrega de los
documentos.

4. Todo escrito, documento, solicitud o informacién proporcionada al tribunal arbitral por
una parte, debera ser comunicado a la parte contraria. Asimismo, todo dictamen pericial
0 documento probatorio que el tribunal arbitral tome en cuenta para su decision debera
ser del conocimiento de ambas partes.
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Articulo 3.25. Audiencias.

1

Salvo acuerdo en contrario de las partes, el tribunal arbitral decidira si han de celebrarse
audiencias para la presentacion de pruebas o para la realizacién de alegatos orales, o si
las actuaciones se sustanciaran sobre la base de documentos o demas pruebas.
Debera notificarse a las partes con suficiente antelacion:

a. Cualquier reunion del tribunal arbitral para examinar mercancias y otros bienes o
documentos; y,

b. Cualquier audiencia del tribunal arbitral.

En caso de presentar prueba testimonial, las partes deberan comunicar al tribunal arbitral
y a la parte contraria, y dentro del plazo fijado por el tribunal arbitral lo siguiente:

a. Los nombres, apellidos, profesion u oficio y domicilio de los testigos que desea
presentar; y,

b. El asunto sobre el cual y el idioma en el cual los testigos rendiran sutestimonio.

El tribunal arbitral hara los arreglos necesarios para la traduccién de las declaraciones
orales hechas en las audiencias y para la grabacién de las audiencias, todo lo cual sera
cubierto por las partes:

a. Si el tribunal arbitral lo considera necesario segun las circunstancias del caso; o,

b. Silas partes lo acordaron y lo solicitaron al tribunal arbitral con una antelacién
razonable antes de la celebracion de la audiencia.

Toda audiencia oral y reunién del tribunal arbitral seran privadas, salvo acuerdo por
escrito de las partes en contrario.

Articulo 3.26. Testigos.

1

El tribunal arbitral determinard la fecha y hora, medio y forma en que un testigo rendira
su testimonio; asimismo, podra solicitar que un testigo se ausente de la audiencia cuando
otro deba rendir su testimonio.

Salvo disposicion en contrario del tribunal arbitral, el testimonio de un testigo debera
revestir la forma de una declaracién escrita y firmada.

Una parte podra solicitar que el testigo presentado por la parte contraria asista a la
audiencia con el objeto de hacerle interrogatorios. Si el tribunal arbitral asi lo determina,
y el testigo no asiste sin causa justificada, el tribunal arbitral, si lo estima pertinente, podra
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considerar el testimonio escrito del testigo o bien desecharlo por completo, segun las
circunstancias del caso.

Articulo 3.27. Rebeldia.

1 Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandante no presente su escrito de
demanda con arreglo al articulo 3.22, parrafo 1 del presente Reglamento, o en el plazo
fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, éste podra dar por terminadas las
actuaciones en relacion con esa demanda.

2 La decision del tribunal arbitral de dar por terminadas las actuaciones arbitrales en los
términos del parrafo 1 precedente no afecta la procedencia de la reconvencion
presentada en el mismo procedimiento.

3. Cuando, sin invocar causa justificada, la parte demandada no presente su escrito de
contestacion con arreglo al articulo 3.22 péarrafo 2 del presente Reglamento, o en el plazo
fijado para tales efectos por el tribunal arbitral, este 6rgano podra proseguir con las
actuaciones, sin que esa omision se considere por si misma como una aceptacion de lo
alegado por la parte demandante.

4. Cuando, sin invocar causa justificada, una de las partes no comparezca a una audiencia
0 no presente pruebas documentales, el tribunal arbitral podra continuar con las
actuaciones y dictar el laudo basandose en las pruebas de que disponga.

Articulo 3.28. Peritos y procedimiento para objetarlos.

1 Previa consulta con las partes, el tribunal arbitral podr& nombrar uno o mas peritos
independientes para que le informen, por escrito, sobre las materias concretas que
determine el tribunal. Se comunicard a las partes una copia del mandato dado al perito
por el tribunal arbitral.

2. En principio, y antes de aceptar su nombramiento, el perito presentara al tribunal arbitral
y a las partes una descripcién de sus cualificaciones y una declaracion de imparcialidad
e independencia. En el plazo que dicte el tribunal arbitral, las partes informaran al tribunal
arbitral de toda objecion que pudieran tener respecto de las cualificaciones, la
imparcialidad o la independencia del perito. El tribunal arbitral decidird sin demora si
acepta esas objeciones. Tras el nombramiento de un perito, una parte podra formular
objeciones sobre las cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito
Unicamente cuando dicha parte base sus objeciones en hechos de los que se haya
percatado después del nombramiento del perito. El tribunal arbitral decidira sin demora
las medidas que quepa eventualmente adoptar.

3. Las partes suministraran al perito toda la informacién pertinente o presentaran para su
inspeccion todos los documentos o todos los bienes pertinentes que aquel pueda
pedirles. Cualquier diferencia entre una parte y el perito acerca de la pertinencia de la
informacion o presentacion requeridas se remitira a la decision del tribunal arbitral.
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4. Una vez recibido el dictamen del perito, el tribunal arbitral comunicara una copia del
mismo a las partes, a quienes se ofrecerd la oportunidad de expresar por escrito su
opinion sobre el dictamen. Las partes tendran derecho a examinar cualquier documento
que el perito haya invocado en su dictamen.

5. Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes, podréa oirse
al perito en una audiencia en que las partes tendran la oportunidad de estar presentes e
interrogar al perito. En esta audiencia, cualquiera de las partes podra presentar peritos
para que presten declaracion sobre los puntos controvertidos. Seran aplicables a dicho
procedimiento las disposiciones de los articulos 3.25 y 3.26.

PRONUNCIAMIENTO DEL LAUDO Y TERMINACION DEL PROCEDIMIENTO
ARBITRAL

Articulo 3.29. Derecho aplicable.

1 Eltribunal arbitral debera resolver la controversia segun las normas y reglas dederecho
gque hayan sido elegidas por las partes, como aplicables al fondo del litigio.

2 Se entenderd que toda indicacién relativa al derecho u ordenamiento juridico de un
Estado determinado se refiere, a menos que se exprese lo contrario, al derecho
sustantivo de ese Estado y no a sus normas de conflicto de leyes.

3. A falta de eleccidon de las partes en los términos del parrafo 1 precedente, el tribunal
arbitral aplicard las reglas de derecho que considere apropiadas segun las circunstancias
del caso.

4. El tribunal arbitral decidira ex aequo et bono o como amigable componedor, sélo si las
partes expresamente asi lo han acordado.

5. En cualquier caso, el tribunal arbitral tomara en consideracion las estipulaciones del
contrato y los usos del comercio pertinentes.

Articulo 3.30. Cierre de las audiencias.

1 El tribunal arbitral podra preguntar a las partes si tienen mas pruebas que ofrecer o
testigos que presentar o exposiciones que hacery, sino los hay, podra declarar cerradas
las audiencias.

2 El tribunal arbitral podra, si lo considera necesario en razén de circunstancias
excepcionales, decidir, por iniciativa propia o a peticion de una parte, que se reabran las

audiencias en cualquier momento previo a la emision del laudo.

Articulo 3.31. Pronunciamiento del laudo y plazo para proferirlo.
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1 Cuando el tribunal arbitral esté compuesto por tres arbitros, sus decisiones se tomaran
por la mayoria de votos de sus miembros. En caso de que no exista mayoria para decidir
el litigio, el presidente del tribunal arbitral dictara el laudo solo.

2 Sin embargo, el presidente del tribunal arbitral podrd decidir cuestiones de
procedimiento, cuando ha sido autorizado por las partes o por los miembros del tribunal.

3. El tribunal arbitral debera dictar su laudo en el plazo de seis meses. Dicho plazo
comenzarda a correr desde la fecha de la contestacion de la demanda o, de la fecha de la
contestacion de la demanda reconvencional en su caso. En el evento que la parte
demandada no presente su escrito de contestacion de la demanda dentro del plazo fijado
por el tribunal arbitral, el plazo de seis meses se contara desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo en que debié haber sido presentada. El tribunal arbitral operara de
igual manera en caso que la demandada reconvencional no presentare su contestacion
a la demanda de reconvencion respectiva.

4. El tribunal arbitral podré de oficio y por una sola vez, prorrogar el plazo establecido en el
numero 3 anterior, mediante resoluciéon fundada.

Articulo 3.32. Laudo por acuerdo de las partes.

1 Si durante el procedimiento arbitral las partes llegan a un acuerdo que resuelva la
controversia, el tribunal arbitral dara por terminadas las actuaciones y, si lo piden ambas
partes y el tribunal arbitral no se opone, elevard el acuerdo a la categoria de laudo.

2. Un laudo por acuerdo de las partes deberé ser dictado de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 3.33 del presente Reglamento y debera contener la menciéon de que se
trata de una solucién acordada por las partes elevada a la categoria de laudo.

3. Un laudo por acuerdo de las partes tendra la misma naturaleza y efectos que un laudo
definitivo dictado sobre el fondo del litigio.

Articulo 3.33. Forma y contenido del laudo.

1 Eltribunal arbitral podré dictar laudos separados sobre diferentes materias en diferentes
etapas procedimentales.

2 El laudo final y demas resoluciones referidas en el parrafo 1 que antecede, se dictaran
por escrito y seran definitivas, inapelables y obligatorias para las partes. El laudo sera
firmado por los miembros del tribunal arbitral.

3. Para los efectos del parrafo 2 anterior, en actuaciones arbitrales con mas de un arbitro,
bastaran las firmas de la mayoria de los miembros del tribunal arbitral, siempre que se
deje constancia de las razones de la falta del miembro restante.
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4. Ellaudo arbitral debera ser motivado, a menos que las partes hayan convenido otra cosa
0 se trate de un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes conforme
al articulo 3.32 precedente.

5. Constaran en el laudo la fecha en que ha sido dictado y el lugar del arbitraje determinado
de conformidad con el articulo 3.19, parrafo 1 del presente Reglamento. El laudo se
considerara dictado en ese lugar.

6. Una vez dictado el laudo final, el tribunal arbitral deber& enviar el original del mismo al
Centro para su deposito, quien, una vez recibido, debera notificar a cada parte el texto
del laudo final firmado por el tribunal arbitral, de acuerdo a lo establecido en el articulo
3.2 del presente Reglamento, solo una vez que la o las partes hayan pagado la totalidad
de los gastos y costas del arbitraje. Salvo acuerdo expreso de las partes, la presente
disposicion implica la renuncia a cualquier otra forma diferente de comunicacion o
deposito del laudo final.

7. Ellaudo arbitral podra condenar al pago de intereses, incluyendo tanto intereses previos
como posteriores al laudo, que seran cubiertos una vez que las partes hayan cumplido
el laudo. El laudo debera ser cumplido en la moneda o monedas que el tribunal arbitral
considere apropiadas.

8 Ellaudo seréa confidencial, excepto si su divulgacion es necesaria para un procedimiento
de impugnacion, cumplimiento o ejecucion del laudo; que la ley o cualquiera otra
autoridad judicial exija su divulgacién o, que las partes de comun acuerdo pacten su
caracter de no confidencial. Con todo, el Centro resguardando la confidencialidad
respecto de la identidad de las partes, podra publicar los laudos.

9. Por el sometimiento de su controversia al presente Reglamento, las partes estan
obligadas a cumplir el laudo sin demora.

Articulo 3.34. Terminacién del procedimiento.

1 Las actuaciones arbitrales terminan por el pronunciamiento del laudo final o por decision
del tribunal arbitral en los términos del parrafo 2 siguiente o del articulo 3.27, péarrafo 1
del presente Reglamento.

2 El tribunal arbitral decidira dar por terminadas sus actuaciones cuando:

a. La parte demandante retire su demanda, a menos que la parte demandada se
oponga a ello y el tribunal arbitral reconozca como legitimo el interés de la parte
demandada de obtener una solucion definitiva del litigio;

b. Las partes acuerden dar por terminadas las actuaciones arbitrales; o,

c. El tribunal arbitral compruebe que la prosecucién de las actuaciones arbitrales
resultaria innecesaria o imposible.
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Articulo 3.35. Correccién e interpretacion del laudo y laudo adicional.

1 Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion del laudo a las partes, cualquiera de
ellas podra solicitar al tribunal arbitral que:

a. Corrija en el laudo cualquier error de calculo, de copia, tipografico o de naturaleza
similar; vy,

b. Dé una interpretacién sobre un punto o una parte concreta del laudo.

2 Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del
parrafo 1 anterior, efectuara la correccion o dara la interpretacion dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion de la solicitud. Dicha correccién o interpretacion formara parte
del laudo y se haran por escrito, con aplicacion a lo estipulado en el articulo 3.33.

3. El tribunal arbitral podra corregir de oficio cualquier error de los mencionados en el
parrafo 1 letra a. anterior, por su propia iniciativa dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha en que el laudo fue dictado.

4. Dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion del laudo, cualquiera de las partes, con
notificacion a la otra parte, podra solicitar al tribunal arbitral que dicte un laudo adicional
respecto de reclamaciones formuladas durante las actuaciones arbitrales, pero omitidas
en el laudo.

5. Si el tribunal arbitral considera procedente la solicitud realizada en los términos del
parrafo 4 anterior, dictara el laudo adicional dentro de los 60 dias siguientes a la
recepcion de la solicitud.

6. El tribunal arbitral podra prorrogar, de ser necesario, el plazo para efectuar una
correccion, dar una interpretacion o dictar un laudo adicional, con arreglo a lo dispuesto
en el presente articulo.

7. En lo relativo a las correcciones o interpretaciones del laudo o en los laudos adicionales
se aplicaré lo dispuesto en el articulo 3.33 del presente Reglamento.

El tribunal arbitral deberd dar traslado a la parte contraria de cualquier solicitud de
correccion e interpretacion del laudo y laudo adicional, la cual podra presentar sus
observaciones a dicha solicitud en un plazo de 15 dias desde su natificacion.

Articulo 3.36. Gastos y costas.

1. El tribunal arbitral fijara las cosas del arbitraje en el laudo final y, si lo considera
adecuado, en cualquier otra decision.

2. El término “costas” comprende lo siguiente:
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a. Los honorarios del tribunal arbitral, que se indicaran por separado para cada arbitro
y que fijara el propio tribunal de conformidad con el parrafo 4 del presente articulo.

b. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los arbitros.

c. Elcostorazonable del asesoramiento pericial o de cualquier otra asistencia requerida
por el tribunal arbitral.

d. Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los testigos, en la
medida en que dichos gastos y expensas sean aprobados por el tribunalarbitral.

e. Los costos juridicos y de otro tipo ocasionados a las partes por el procedimiento
arbitral y solo en la medida en que el tribunal arbitral decida que el monto de esos
costos es razonable.

f. Cualesquiera honorarios y gastos del Centro.

. Cuando se realice una interpretacion, rectificacién o adicién de un laudo segun lo previsto
en el articulo 3.35, el tribunal arbitral podra fijar unas costas que se basen en los
apartados b) a f) del parrafo 2 anterior, pero no computar honorarios adicionales.

. Los honorarios y los gastos de los arbitros seran de una cuantia razonable, teniendo en
cuenta el monto en disputa, la complejidad del tema, el tiempo dedicado por los arbitros
y cualesquiera otras circunstancias pertinentes del caso.

. Si se ha designado al Centro como autoridad nhominadora y se aplica, o ha declarado que
aplicara, un arancel de honorarios o un método determinado para fijar los honorarios de
los arbitros en los casos internacionales, el tribunal arbitral, al fijar sus honorarios,
aplicara ese arancel o método en la medida en que lo considere apropiado dadas las
circunstancias del caso.

. El tribunal arbitral, una vez constituido, comunicara sin demora a las partes como se
propone determinar sus honorarios y gastos, lo que incluira las tarifas que pretenda
aplicar. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de esa propuesta, cualquiera de
las partes podré remitir la propuesta al Centro para que la examine. Si, transcurridos 45
dias desde que recibié esa remision, el Centro considera que la propuesta del tribunal
arbitral no satisface los criterios del parrafo 4, introducira en ella los ajustes necesarios y
la propuesta sera vinculante para el tribunal arbitral.

. Alinformar a las partes sobre los honorarios y gastos fijados con arreglo a lo previsto en
los apartados a) y b) del parrafo 2, el tribunal explicara también la forma en que se han
calculado las cuantias correspondientes.

. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de la determinacion efectuada por el
tribunal arbitral de sus honorarios y gastos, toda parte podra recurrir contra dicha
determinacién ante el Centro.

. Si el Centro dictamina que la determinacion efectuada por el tribunal arbitral no responde
a la propuesta presentada por dicho tribunal (ni a ningan ajuste ulterior de dicha
propuesta) con arreglo al parrafo 6 o si dictamina que es por algin otro motivo
manifiestamente excesiva, el Centro debera efectuar, dentro de los 45 siguientes a la
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recepcion de esa remision, todo ajuste que sea necesario en el computo presentado por
el tribunal arbitral, a fin de que satisfaga los criterios enunciados en el parrafo 4. Tales
ajustes seran vinculantes para el tribunal arbitral.

10. Todo ajuste asi efectuado deberd figurar en el laudo emitido por el tribunal o, de
haberse emitido ya dicho laudo, deberéa ser consignado en una correccion del laudo, a la
gue sera aplicable el procedimiento previsto en el articulo 3.35.

11. Durante todo trdmite previsto en los parrafos 6 y 7, el tribunal arbitral proseguira con
el arbitraje del modo que considere apropiado, siempre que trate a las partes con
igualdad y que en una etapa apropiada del procedimiento se dé a cada una de las partes
una oportunidad razonable de hacer valer sus derechos.

12. Todo ajuste efectuado conforme a lo previsto en el parrafo 7 no afectara a ninguna
otra determinacién consignada en el laudo que no sea la determinacién por el tribunal
arbitral de sus honorarios y gastos; ni debera demorar el reconocimiento y la ejecucion
de las restantes partes del laudo distintas de la determinacion de los honorarios y gastos.

Articulo 3.37. Asignacion de gastos y costas.

1 Las costas del arbitraje seran a cargo de la parte vencida o las partes vencidas. Sin
embargo, el tribunal arbitral podra prorratear cada uno de los elementos de estas costas
entre las partes si decide que el prorrateo es razonable, teniendo en cuenta las
circunstancias del caso.

2 El tribunal fijara en el laudo final o, si lo estima oportuno, en otro laudo, la suma que una
parte pueda tener que pagar a otra a raiz de la decision sobre la asignacion de las costas.

Articulo 3.38. Condena en costas.

1 Cuando el tribunal arbitral ordene la terminacién de las actuaciones arbitrales o eleve a
categoria de laudo un acuerdo de las partes, debera incluir la determinacion de las
costas.

2 Siel Centro lo considera razonable y justificado, el tribunal arbitral podra solicitar el pago
de honorarios adicionales para cubrir el procedimiento de correccion, interpretacion o
adicion del laudo. Este pago debera ser cubierto en su totalidad por las partes antes de
que el tribunal arbitral proceda con dicha correccion, interpretacion o adicion.

3. Los articulos 3.35 y 3.36 del presente Reglamento, se aplicaran al pago de honorarios
previsto en el parrafo 2 anterior.

Articulo 3.39. Depésitos.
1 Unavez constituido el tribunal arbitral, el Centro podra requerir a cada una de las partes

que deposite una suma igual por concepto de anticipo para las costas mencionadas en
las letras a., b., c. y f. del parrafo 1 del articulo 3.36 del presente Reglamento.
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2. Ocasionalmente, el Centro podra requerir depésitos adicionales a las partes, segun el
avance del proceso.

3 Sitranscurridos 30 dias desde el requerimiento del Centro los depdésitos requeridos no
han sido entregados, el Centro avisara a las partes para que una u otra de ellas pueda
pagar el depdsito requerido. Si este pago no se efectla, el Centro podra ordenar la
suspension o la conclusion del procedimiento arbitral.

4. Si asi le es solicitado, el Centro podra retener cualquier depoésito requerido en los
términos de este articulo.

5. El Centro podré cubrir los honorarios o gastos incurridos por el tribunal arbitral en el
procedimiento arbitral, utilizando los depdésitos retenidos en los términos de este articulo.

6. Unavez rendido el laudo final, el Centro utilizara los depdsitos entregados por las partes
para cubrir las costas del procedimiento arbitral, segun lo dispuesto por el laudo.

Articulo 3.40. Tarifas.

1 Los honorarios que cobren los arbitros que actian en el marco del Centro y la tasa
administrativa del mismo deberan someterse a los aranceles que se encuentren vigentes
al momento del inicio del juicio arbitral.

2 El tribunal arbitral y/o el Centro tendran la facultad de solicitar a las partes durante la
marcha del arbitraje, a titulo de provision de fondos para atender los gastos, honorarios
y tasa administrativa, la cantidad que consideren pertinente, teniendo en cuenta las
tarifas de honorarios y de tasa administrativa correspondiente.
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Parte IV
Reglamento de Procedimiento Arbitraje Social

El Centro de Arbitraje y Conciliacién, con fundamento en el Estatuto Arbitral y en
desarrollo del compromiso social de la Camara de Comercio de Bogot4, ofrece el servicio
de Arbitraje Social regido por el siguiente reglamento,

TiTULOI
ASPECTOS GENERALES
CAPITULO |

Articulo 4.1.Definiciones.
Para los efectos del presente reglamento, entiéndase por:

Arbitraje Social: Es el servicio de arbitraje gratuito establecido para la resolucion de
controversias cuya cuantia no supere los cuarenta salarios minimos legales mensuales
vigentes 40 SMMLV. El trAmite se sujetara a las reglas de procedimiento establecidas
en el presente Reglamento, de conformidad con el articulo 117 de la Ley 1563 de 2012

En virtud del arbitraje social las partes defieren a un arbitro la solucion de una controversia
relativa a asuntos de libre disposicion o aquellos que la ley autorice. El arbitro, habilitado
por las partes, resolvera la controversia profiriendo un laudo, que seré fallado en derecho
a menos gque acuerden que sea en equidad.

Este servicio se prestara dando prioridad a la atencion e la poblacién vulnerable.

Laudo: Es la decisién del arbitro que pone fin a la controversia. Tendr4 un valor
equivalente al de una sentencia judicial, esto es, presta merito ejecutivo y hace transito
a cosa juzgada. En virtud de lo anterior, una vez ejecutoriado el laudo el mismo asunto
no podra ser objeto de decision por parte otra autoridad judicial ni administrativa.

Centro: El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota (CAC).
Pacto Arbitral: Acuerdo de voluntades mediante el cual las partes involucradas en
una controversia someten su resolucibn a la decisibn de un Tribunal Arbitral,

renunciando a tramitarlo ante jueces.

Secretario: Profesional en derecho, encargado de las funciones secretariales a las
gue haya lugar a lo largo del tramite arbitral.

Listas de Arbitros y secretarios. La que conformarda el Centro con arbitros y
secretarlos de su lista general, que acepten prestar el servicio de arbitraje social.
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Articulo 4.2. Principios rectores.

El procedimiento establecido en el presente Reglamento se rige por los principios y reglas
de imparcialidad, autonomia de la voluntad privada, idoneidad, celeridad y concentracién,
igualdad de las partes, oralidad, inmediacion, confidencialidad, privacidad, integralidad,
debido proceso, contradiccion y gratuidad.

Articulo 4.3. Controversias susceptibles de arbitraje social.

Podran tramitarse por medio de este mecanismo asuntos cuya materia sea de libre
disposicién o haya sido autorizada por la ley para ser objeto de un proceso arbitral,
siempre que la cuantia de las pretensiones no supere los cuarenta salarios minimos
mensuales legales vigente (40 SMMLV), al momento de la presentacion de la respectiva
demanda.

Las partes podran acordar las reglas de procedimiento. En su defecto podran acogerse al
Reglamento del Centro para Arbitraje Social, lo que se entendera por la manifestaciéon
expresa que hagan o de la presentacion de la demanda sin oposicion de la otra parte. De
no presentarse alguna de las anteriores, se aplicaran las reglas previstas en la ley para
este tipo de procesos.

No procedera el tramite de arbitraje social en cualquiera de los siguientes eventos: (i)
cuando en la demanda se establezca o deduzca que el asunto es de cuantia
indeterminada; (ii) en los casos en que una entidad Publica actie como parte convocante
o convocada. (iii) Cuando en el pacto arbitral se indique que el Tribunal estara conformado
por tres (3) o mas arbitros salvo que las partes acuerden gue sera uno solo.

Articulo 4.4. Presentacién de la Demanda.

El proceso arbitral comenzard con la presentaciéon de la demanda, la cual podra
presentarse en las instalaciones del Centro o a través de correo electrénico
arbitrajesocial@ccb.org.co, con los requisitos establecidos en el Cddigo General del
Proceso, o las normas que lo reemplacen, modifiquen o adicionen.

Adicionalmente, deberd invocar el pacto arbitral, anexar el documento que lo contiene e
indicar de manera expresa que se trata de un arbitraje social.

Articulo 4.5. Etapa prearbitral. Verificado por el Centro que la demanda cumple con los
requisitos establecidos anteriormente, procedera lo siguiente :

1. ElCentro pondra en conocimiento de la parte demandada la demanda y sus anexos,
y dispondra de hasta de cinco (5) dias habiles para contestarla y aportar las pruebas
gue considere. De lo anterior el Centro pondra en conocimiento a la parte demandante
lo mas pronto posible.

2. Recibida la contestaciéon o vencido el término y existiendo pacto arbitral el centro
designard el &rbitro através de sorteo publico, automatico y aleatorio, y lo comunicara
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a las partes en un término de tres (3) dias habiles, a menos que aquellas
lo hayan acordado y recaiga en un integrante de la lista del Centro que se
encuentre activo para el caso.

Una vez seleccionado el arbitro el Centro le notificara a las partes el nombre
del arbitro designado. SimultAneamente comunicara al arbitro su
designaciéon remitiéndole los documentos de demanda y contestacion con
las pruebas aportadas.

A menos que se declare impedido en el término de los tres (3) dias
siguientes a la notificacién de su designacién, el arbitro dispondra de cinco
(5) dias habiles contados desde dicha notificacion para pronunciarse en
un mismo Auto, sobre su competencia, la admision de la demanda, la
designacion del secretario -de las listas del Centro- y la fecha de audiencia
gue no podra exceder de cinco (5) dias habiles. De resultar inadmitida la
demanda, el demandante dispondra de tres (3) dias habiles para
subsanarla; de ser rechazada se pondréa fin a la actuacion.

Los arbitros estan impedidos y son recusables por las mismas causales
previstas en la ley para los jueces. En caso de recusacion, el Director del
Centro resolvera de plano, y de hallarse fundada asumira el arbitro
suplente, o de ser el caso se procedera a un nuevo sorteo. De no haber
arbitros o secretarios disponibles de la lista de voluntarios, se designara
de la lista general del Centro. Procedera lo mismo en caso de renuncia
del arbitro.

De acuerdo con el articulo 117 de la Ley 1563 de 2012 "El arbitro sorteado
gue se abstenga de aceptar el nombramiento, sin justa causa, sera
excluido de la lista de arbitros del centro. (...)"

Articulo 4.6. Audiencia. La audiencia se realizara de la siguiente manera:

1. ElArbitro fijara el litigio

2.

3.

»

Camara
de Comercio
de Bogota

Se propondran formulas de conciliacién y si hubiere acuerdo se aprobara la misma.

En caso de no acuerdo total, se decretaran y practicaran las pruebas.

Practicadas las pruebas se concedera a las partes la oportunidad de presentar

sus alegatos oralmente por un término maximo de 30 minutos.

Surtido lo anterior, el arbitro proferird su decision a través de un laudo el cual

deber& contener lo siguiente:

a. Encabezamiento ajustado a lo indicado en el articulo 280 del Cédigo General
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del Proceso.
b. Decision
c. Fundamentos de la decisién en derecho o equidad segun el caso.

d. Firma del &rbitro y secretario

Paragrafo: De estimarlo necesario, El &rbitro podra suspender la audiencia por un
término de hasta cinco (5) dias habiles

Articulo 4.7. Adicion, correccién y complementacién del laudo.

Dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, las partes podran
solicitar que el laudo sea aclarado, corregido o complementado. Dentro del
mismo término, el Tribunal podra hacerlo de oficio.

En caso de aclaraciones, correcciones o complementaciones a solicitud
de parte o de oficio, el Tribunal notificar4 a las partes y apoderados su
decision en los términos del articulo anterior.

Articulo 4.8. Notificaciones.

La notificacion de las providencias relacionadas con el tramite, deberan
hacerse por regla general en audiencia, a través de correo electrénico
certificado o por anotacién en el estado publicado en la secretaria
virtual.

Articulo 4.9. Recursos.

Por regla general, en contra de los autos del Tribunal procede el recurso de
reposicion, sin perjuicio de las excepciones previstas en el presente reglamento.
Si el recurso es presentado en audiencia, el Tribunal debera resolverlo dentro
de la misma audiencia de forma oral. Si para resolver el recurso el Tribunal
suspende o interrumpe la audiencia dentro de la cual se present6 el recurso de
reposicion, dichas interrupciones o suspensiones no deben exceder de una (1)
hora. Si se requiere realizar una suspension mas larga, el Tribunal debera fijar
una nueva fecha para resolver el recurso.

El recurso de anulacion interpuesto en contra del laudo se regira
exclusivamente por lo dispuesto en la ley.
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Articulo 4.10. Guarda de los expedientes.

Los expedientes de los casos que sean tramitados en el Centro seran, a su finalizacion,
conservados por medios téchicos que garanticen su reproduccion en cualquier momento,
previo cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de
Procedimiento del Centro.

La entrega del expediente para la conservacion sera responsabilidad del secretario que
haya adelantado el tramite.

CAPITULO 1l
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 4.11. Radicacion de memoriales y documentos

Para la presentacién de memoriales o documentos relacionados con el tramite arbitral, podra hacerse
através de mensajes de datos remitidos al correo electrénico del secretario o en fisico radicado en la
sede del Centro de Arbitraje en los dias habiles de atencién y en los horarios establecidos. Los
mensajes de datos se entenderan presentados dentro del término si son recibidos antes de las 12:00
a.m del dia sefialado.

Articulo 4.12. Remisidén normativa.

Cualquier vacio del presente Reglamento, serd llenado por remision al Reglamento
General de Procedimiento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio
de Bogota vigente, y en lo no previsto en este Ultimo, por el Estatuto Arbitral.

Articulo 4.13 Regulacion del Servicio.

Para efectos de la prestacion del servicio de arbitraje social, el centro podra coordinar jornadas
periédicas en los términos del articulo 2.2.4.2.5.1. del Decreto 1069 de 2015 o las demas normas
gue lo adicionen, modifiquen o reemplacen y fijard el nimero maximo de casos a atender, los cuales
deberan corresponder, como minimo, al 5 % de los casos atendidos en arbitraje el afio
inmediatamente anterior.

El Centro se encargara de realizar mediciones del servicio a través de indicadores de
gestion.

Articulo 4.14. Régimen transitorio.

Los procesos de arbitraje Mipymes o social que ya se hubieren instalado al momento de la
entrada en vigencia de este reglamento; continuaran su curso de conformidad con las reglas
establecidas en el "Reglamento de Procedimiento de Arbitraje Mipymes y Arbitraje Social”
aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho mediante Oficio 14-0014303-DMA-2100 del 24
de junio de 2014.

Articulo 4.15. Derogatorias

Derdguense los articulos 8.10. a 8.17. del Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogota
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Parte V
Reglamento del Conciliador

REGLAMENTO DEL CONCILIADOR

El presente reglamento es aplicable a quienes deseen integrar o integren actualmente las
Listas Oficiales de Conciliadores del Centro de soluciéon de conflictos de la Camara de
Comercio de Bogota (en adelante el Centro) quienes deberan observar y cumplir los
siguientes requisitos:

CAPITULO | CONCILIADORES EN DERECHO
Articulo 5.1. De los conciliadores.

Seran aquellos que una vez hayan cumplido los requisitos establecidos para el efecto,
podran adelantar el trdmite de las solicitudes de conciliacion que ingresan directamente al
Centro, es decir, operaran como conciliadores del Centro.

Como quiera que el Centro de Conciliacién cuenta con una herramienta virtual a través de
la cual se administran los tramites conciliatorios, una vez se brinde la capacitacion
respectiva a los conciliadores, se les otorgard clave para acceder a la misma. Su uso
adecuado y el manejo confidencial de la informacion que en ella se encuentre seran
responsabilidad del conciliador.

También seran conciliadores del Centro los abogados conciliadores que sean funcionarios
de la CCB en virtud de un contrato laboral o de cualquier otro tipo de vinculacién con la CCB
y por ello podran adelantar el tramite de las solicitudes de conciliacibn que les sean
asignadas por el Director del Centro, el Subdirector o el funcionario delegado para el efecto.
Para ingresar a las listas, los funcionarios deberan dar cumplimiento al articulo 5.2
correspondiente a los requisitos para integrar la lista de conciliadores.

Unicamente quienes conformen las listas de conciliadores podran ser designados como
conciliadores a prevencién y registrar sus actas e inscribir sus constancias en este centro.

Articulo 5.2. Requisitos para integrar la lista de conciliadores.
Para integrar la lista de conciliadores se deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Cursar y aprobar la capacitacion en mecanismos alternativos de solucion de conflictos
impartida por una entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el
efecto. Si el aspirante se formé como conciliador en derecho hace mas de dos (2) afios
desde la fecha de solicitud de ingreso, ademas de lo abajo previsto, debera acreditar la
realizacién de minimo 20 (veinte) audiencias de conciliacion en los dltimos dos (2) afios
o haber cursado minimo 40 horas de actualizacion en el mismo tiempo.
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2. Cuando la capacitacion mencionada se realice en el Centro, debe obtener una nota
minima de 4.2. sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra entidad, debera
aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro, con una nota equivalente a 4.2
sobre 5.0. El examen constara de una prueba teédrica, una prueba practica y de aquellos
aspectos que considere pertinente el Centro.

3. Una vez se adquiera la nota minima mencionada en el numeral anterior, debera
presentar y aprobar la entrevista realizada por parte del Centro. Se entendera aprobada
cuando se obtenga un puntaje igual o superior a 4.2 sobre 5.0.

4. El Centro verificara ante las autoridades que correspondan los antecedentes del
aspirante; del mismo modo podra procederse con la documentacién que allegue.

5. Aprobada la entrevista y establecida la inexistencia de antecedentes, corresponde a la
Corte Arbitral del Centro decidir sobre su ingreso a las listas.

6. Si el aspirante es admitido, debe presentar debidamente diligenciado y con los anexos
correspondientes el Formato de Hoja de Vida, anexando:

Cadigo de ética firmado.!

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional.

Fotocopia del acta de grado de abogado y diploma de abogado.

Fotocopia del certificado o acta de aprobacion del diplomado de conciliacion en
derecho expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

La carta convenio establecida en el articulo 1.20 de este reglamento.

©® 0o

o

En caso de que el aspirante no cumpla con alguno de los requisitos previstos en este
numeral, sélo a discrecién del Centro podra presentar nuevamente su candidatura.

Paragrafo 1. Vigencia de la inscripcidon como conciliador: la vigencia de la inscripcion
como conciliador sera de dos afos, y empezara a contarse desde la fecha en que la Corte
Arbitral apruebe su ingreso o renovacion de conformidad con el art 1.22 del presente
reglamento.

El conciliador podra inscribirse y desarrollar tramites conciliatorios en todos o en cualquiera
de los centros de conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

Articulo 5.3. Conciliadores “activos” o “inactivos”.

Se consideran conciliadores “activos” aquellos que cumplieron los requisitos para integrar
la lista de conciliadores y fueron aprobados por la Corte Arbitral.

Seran “inactivos” aquellos conciliadores que pertenecen a la lista, pero no pueden ser
designados en los trmites conciliatorios. Quedaradn inactivos en las siguientes
circunstancias:

1Ver Anexo nro. 1
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1 Cuando cumplieron los requisitos para integrar la lista de conciliadores en algun
periodo, pero por solicitud del conciliador se inactiva.

2 Cuando como consecuencia de un tramite disciplinario fueran suspendidos.
Articulo 5.4. Derogado
Articulo 5.5. Reactivacion en la lista de conciliadores.
Cuando un conciliador se encuentre inactivo de acuerdo con lo previsto en el numeral 1 del
articulo 5.3 y desee hacer parte de la lista nuevamente, debera presentar solicitud de

activacion.

En caso de encontrarse inactivo en razén de lo previsto en el numeral 2 del articulo 5.3 de
este reglamento, el conciliador se reactivard de manera inmediata una vez trascurra el
término de suspension definido en el tramite disciplinario.

Articulo 5.6. Listas “A” y “B”.

Los conciliadores que se encuentren activos seran clasificados para efectos del reparto en
listas “A” 6 “B”.

Paragrafo 1. Lalista “A”. Los conciliadores que integren esta lista podran ser designados
por el Centro en cualquier tramite de conciliacion.

Para pertenecer a la lista “A” se requerira el cumplimiento de los siguientes requisitos:

=

Presentar solicitud al Centro anexando los soportes que sean pertinentes.
2. Haber sido conciliador activo de la lista del Centro por méas de cuatro (4) afios.

3. Haber atendido en calidad de conciliador mas de trescientas (300) solicitudes de
conciliacion.

4. Haber alcanzado un porcentaje de acuerdos igual o superior al promedio de todos los
conciliadores mas cinco puntos.

5. Haber cursado y aprobado, dentro de los dos (2) afios anteriores a la postulacién, como
minimo ochenta (80) horas de formacién en temas relacionados con los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos, diferentes al diplomado de formacién de
conciliadores en derecho que es requisito para el ejercicio. Se tendran en cuenta las
horas de capacitacién tomadas en cursos dispuestos por el Centro. Lo anterior debera
ser acreditado en debida forma.

Una vez cumplidos los anteriores requisitos, la Corte Arbitral tomara la decision sobre su

ingreso a la lista A.
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Paragrafo 2. Lista “B”. Todo conciliador que ingrese al Centro pertenece a la lista B y
podré ser designado por el Centro en los trdmites de conciliacion cuyas pretensiones sean
inferiores a cien salarios minimos legales mensuales vigentes (100 smimv).

Quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la Cdmara de Comercio
de Bogotd y esté inscrito como conciliador al momento de su retiro, una vez termine su
vinculacion contractual con la CCB integrard automaticamente la lista “B” de conciliadores
sin que para ello deba cumplir con mas tramites ni requisitos.

De la misma forma, quien haya sido funcionario del Centro, no haya sido despedido de la
Céamara de Comercio de Bogot4, haya sido formado como conciliador y no haya realizado
el tramite de inscripcion en la lista de conciliadores, podra ser admitido en la lista “B” solo
con la solicitud por escrito y anexando la documentacién prevista en el numeral 6 del articulo
5.2.

Si el retiro del funcionario ha sido superior a tres (3) afios, debera acreditar la realizacion de
un curso de actualizacion en conciliacion dentro de los dos (2) afios anteriores a la fecha de
solicitud de ingreso.

Paragrafo 3. Otros aspectos de la conformacién de listas. Podran integrar las listas “A”
y “B” de conciliadores todos aquellos que cumplan los requisitos establecidos en los incisos
precedentes, independientemente de que su experiencia y conciliaciones las hayan
obtenido y tramitado en el Centro o en otro Centro de Conciliacién aprobado por parte del
Ministerio de Justicia y del Derecho, para lo cual deberan presentar las certificaciones
correspondientes que den cuenta de uno y otro aspecto; éstas seran tenidas en cuenta por
parte del Centro al momento de estudiar sus hojas de vida para determinar su ingreso a
cualquiera de las listas.

En cualquiera de los anteriores casos, se sujetara a lo establecido en los estatutos del
Centro y al presente reglamento para su permanencia, seguimiento y evaluacion.

Articulo 5.7. Seguimiento evaluacién de los conciliadores.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos del Centro es ejercer liderazgo a
nivel nacional e internacional, el Centro propendera permanentemente por el mejoramiento
de la calidad de sus servicios. En virtud de lo anterior, el conciliador que integre la lista
tendra un seguimiento a su gestion en los aspectos que determine el Centro con el fin de
identificar fortalezas y aspectos por mejorar.

Articulo 5.8. Designhacion de casos.

En la designacién de los conciliadores para los casos que ingresen al Centro, se tendran
en cuenta las siguientes reglas:

1. Casos ordinarios

a. Todos los casos que ingresen seran designados, por regla general, por sorteo que
haga el Centro, para lo que se tendra en cuenta: la clasificacion en lista “A” 6 “B”, la
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disponibilidad de agenda, la atencién en sede especifica y la especificidad de la
materia juridica.

b. Cuando en la solicitud o en el desarrollo del trdmite, el solicitante pida a un conciliador
en particular, el conciliador solicitado se designard, pero la otra parte podra solicitar su
cambio bien sea antes de la realizacién de la audiencia o en el desarrollo de la misma.

En este caso no es aplicable la clasificacién que en lista “A” 6 “B” tenga el conciliador,
ni su especialidad.

2. Casos de convenios

Para la asignacion de casos provenientes de convenios o alianzas que el Centro constituya
con entidades de todo orden, se aplicaran las siguientes reglas:

a. Para la atencion de los convenios, el Centro abrird convocatoria definiendo las
condiciones y el perfil de los conciliadores requeridos y designara los casos entre los
conciliadores que hayan manifestado interés en hacer parte del convenio, a través de
sorteo.

b. No obstante, los casos se le designaran a conciliadores especificos, cuando asi lo
disponga la entidad parte del convenio, aunque siempre la otra parte podra solicitar su
cambio bien sea antes de la realizacion de la audiencia o en el desarrollo de la misma.

Articulo 5.9. Reconocimientos.

El Centro podra otorgar reconocimientos a aquellos conciliadores cuyo desempefio sea
meritorio de ello o en razén del puntaje obtenido en la evaluacién prevista en el articulo 5.7
de este reglamento. Los criterios para su entrega, periodos y condiciones seran de libre
definicion por la direccion del Centro.

CAPITULO 1Il
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 5.12. De los deberes de los conciliadores.

Ademas de los contenidos en la Ley y en los estatutos del Centro, son deberes de los
conciliadores y de los conciliadores en insolvencia los siguientes:

1 Cumplir con los estandares de calidad determinados por el Centro y que consisten en
desarrollar permanentemente las habilidades como conciliador, generar acuerdos
sostenibles y elaborar documentos (actas, constancias, informes) conforme con los
pardmetros institucionales y de la Ley.
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2. Participar en las actividades de formacién y capacitacion impartidas por el Centro y/o
seminarios, congresos Y talleres impartidos por otras instituciones relacionadas con los
MASC.

3. En el caso de los conciliadores en derecho, abstenerse de atender como conciliador a
prevencion a clientes que hayan sido parte en tramites gestionados en el Centro.

4. Responder oportunamente escritos, devoluciones, quejas y reclamos realizados por el
Centro o por sus clientes.

5. Realizar el cierre oportuno de casos en la aplicacién tecnologica

6. Elaborar debidamente los documentos digitales o fisicos que den cuenta de la
finalizacién y cierre oportuno de los tramites.

7. Cumplir con los horarios de atencion de audiencias.

8. Aquellos contenidos en los criterios y politicas institucionales de la CCB y del Centro.
9. Los demas contenidos en la Ley y en otros reglamentos.

Articulo 5.13. Acciones para el mejoramiento continuo.

Teniendo en cuenta que el Centro debe propender permanentemente por el mejoramiento
de la calidad de sus servicios, se podra aplicar cualquiera de las siguientes acciones
correctivas cuando se advierta de un incumplimiento a los deberes previstos en este
reglamento:

1. Remitir comunicacion escrita advirtiendo al conciliador de la situacion de incumplimiento
conminandolo a corregir el comportamiento.

2. Citar al conciliador a una reunion en la que se le informara del incumplimiento de sus
deberes y se le solicitara que asuma un compromiso de adecuarse al comportamiento
requerido. De la reunion se levantara un acta.

3. Adoptar un plan de mejoramiento para que el conciliador refuerce las areas que a
consideracion del Centro son deficitarias.

4. Realizar en cualquier momento, y cuando a consideracion del Centro se defina, el
proceso de observacion de la audiencia tendiente a evaluar las competencias para el
ejercicio optimo del manejo de la misma.

Bastara la sola ocurrencia de cualquiera de los anteriores supuestos, para que el Director
pueda desarrollar alguna de estas acciones, sin necesidad de acudir a la Corte Arbitral.

Articulo 5.14. De las faltas.

Ademas de las contenidas en los estatutos del Centro, se consideran faltas las siguientes:
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1. Incumplir con los deberes establecidos en el presente reglamento.
2. La demés establecidas en la Ley
Articulo 5.15. Alcance.

El presente reglamento es aplicable en todos los centros de conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota.



e 3 o
Centro de Arbitraje  CD§oree .
y Conciliacion | €O de Bogota

PARTE VI
REGLAMENTO DE INSOLVENCIA

Articulo 6.1. Requisitos para integrar lalista de conciliadores en insolvencia.
Para integrar la lista de conciliadores se deberdn cumplir los siguientesrequisitos:

1 Solicitar lainscripcion en la lista de conciliadores en insolvencia mediante comunicacion
escrita o electronica dirigida al director del Centro.

2. Ser conciliador activo de las listas de conciliadores en derecho del Centro o ser
liquidador o promotor inscrito en las listas de la Superintendencia de Sociedades para
el Régimen de Insolvencia Empresarial, como minimo un afio antes de la fecha de
solicitud de inscripcion.

3. Cursar y aprobar el programa de formacién en insolvencia impartido por una entidad
avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el efecto, o haber cursado y
aprobado el curso de formacién en insolvencia para liguidadores y promotores inscritos
en las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia
Empresarial de que trata el Decreto 962 de 2009 y las normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan.

4. Cuando el programa de formacién en insolvencia se realice en el Centro, debe obtener
una nota minima de 4.2. sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra entidad,
debera aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro, con una nota equivalente
a 4.2 sobre 5.0. El examen constara de una prueba tebrica, una prueba practica y de
aguellos aspectos que considere pertinente el Centro.

5. Cuando el aspirante sea liquidador o promotor inscrito en las listas de la
Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial y no sea
conciliador activo en las listas de conciliadores en derecho del Centro, debera presentar
y aprobar la entrevista realizada por parte del Centro. Se entendera aprobada cuando
se obtenga un puntaje igual o superior a 4.2 sobre 5.0.
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6. Aprobada la entrevista y establecida la inexistencia de antecedentes, corresponde a la
Corte de Arbitraje del Centro decidir sobre su ingreso a las listas.

7. El Centro verificara ante las autoridades que correspondan los antecedentes del
aspirante; del mismo modo podra procederse con la documentacién que allegue.

8. Si el aspirante es admitido y no cuenta con la documentacion abajo enunciada, debe
presentar debidamente diligenciado y con los anexos correspondientes el Formato de
Hoja de Vida (PRE-P-MASC-017) anexando:

Cddigo de ética firmado.

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional, si es del caso.

Fotocopia del acta de grado y diploma que lo acredite como abogado, administrador
de empresas, economista, contador publico o ingeniero.

e. Fotocopia del certificado o acta de aprobacion del programa de formacion en
insolvencia expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho
o del curso de formacion en insolvencia para liquidadores y promotores inscritos en
las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia
Empresarial de que trata el Decreto 962 de 2009 y las normas que lo adicionen,
modifiquen o sustituyan.

apop

9. Suscribir carta convenio en la que manifieste conocer, respetar y comprometerse a
cumplir los deberes de conducta establecidos en la Ley y con lo dispuesto en los
estatutos del Centro.

Paragrafo 1. Vigenciade lainscripcion como conciliador en insolvencia: la vigencia de
la inscripcion como conciliador sera de dos afios, y empezara a contarse desde la fecha en
gue la Corte Arbitral apruebe su ingreso o renovacién de conformidad con el art 1.22 del
presente reglamento.

El conciliador podra inscribirse y desarrollar trdmites en todos o en cualquiera de los centros
de conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota

Articulo 6.2. Designacion de casos.

En la designacién de los conciliadores para los procedimientos de insolvencia que ingresen
al Centro, se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Todos los casos que ingresen seran designados por reparto automatico, para lo que se
tendra en cuenta la disponibilidad de agenda y la atencién en sede especifica.

2. El reparto sera rotativo y solo se elegira al mismo conciliador, cuando se haya agotado
la lista de inscritos.
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Bajo ninguna circunstancia el Centro garantiza un volumen determinado de
procedimientos de insolvencia para el conciliador.

Articulo 6.3. Seguimiento de los conciliadores en insolvencia.

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos del Centro es ejercer
liderazgo a nivel nacional e internacional, el Centro propendera permanentemente
por el mejoramiento de la calidad de sus servicios. En virtud de lo anterior, el
conciliador que integre la lista tendrd un seguimiento a su gestion en los aspectos
gue determine el Centro con el fin de identificar fortalezas y aspectos por mejorar.

Parte VII

Reglamento de Amigable Composiciéon
CAPITULO |
DEFINICIONES

Articulo 7.1. Definiciones.
Para los efectos del presente Reglamento, entiéndase por:

Amigable composicion: Mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por medio
del cual dos 0 mas particulares, un particular y una o mas entidades publicas o varias
entidades publicas o quien desempefie funciones administrativas, delegan en uno o
varios terceros, denominado amigable componedor, la facultad de definir una
controversia contractual de libre disposicion.

Amigable componedor: Tercero que obra como mandatario de las partes en la
resolucidn definitiva de una controversia contractual. EI nUmero serd uno mientras las
partes no acuerden un nimero plural de amigables componedores. Sus integrantes
no necesariamente deben ser abogados.

Partes: Son los extremos interesados en la solucibn sustancial del conflicto
contractual.

Decision: Disposicion final del amigable componedor en la que precisa el alcance o
forma de cumplimiento de las obligaciones derivadas de un negocio juridico
contractual, determina la existencia o no de un incumplimiento contractual, decide
sobre conflictos de responsabilidad suscitados entre las partes o adopta las
determinaciones que le hayan sido permitidas por ellas. La decision es vinculante para
las partes y tiene los mismos efectos de transaccion.

Pacto de amigable composicion: Acuerdo mediante el cual los involucrados en un
conflicto contractual deciden resolverlo a través de la amigable composicion. La
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amigable composicion podra acordarse mediante clausula contractual o en contrato
independiente.

Secretario: Abogado, encargado de las funciones secretariales a las que haya lugar a
lo largo del tramite.

Centro: El Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota -
CAC.

Transaccion: Acto por el que las partes terminan extrajudicialmente un litigio
pendiente o precaven un litigio eventual, con efecto de cosa juzgada.

Habilitacion: Delegacion dada por las partes al Centro, en el pacto o en acto
posterior, para que proceda a la designacién del amigable componedor mediante
sorteo publico, automatizado y aleatorio. La delegacién puede provenir de
manifestacion expresa de las partes o del mero acogimiento de sus Reglamentos o la
radicacion de la solicitud ante el Centro, salvo pacto en contrario.

Estatuto Arbitral: Ley 1563 de 2012 y las demd&s normas que la adicionen, modifiquen
o reemplacen.

Reglamento del Centro: Conjunto de disposiciones adoptadas por el CAC vy
aprobadas por la entidad competente, entre las que se encuentran: el Reglamento
General del Centro de Arbitraje y Conciliacion, el Reglamento de Arbitraje Nacional, el
Reglamento de Arbitraje social, el Reglamento del Conciliador y el Reglamento de
Amigable Composicion.

Reglamento de Amigable Composicidn: El presente cuerpo normativo, adoptado
por el CAC y aprobado por la entidad competente, en desarrollo del articulo 51 del
Estatuto Arbitral.

CAPITULO I
PRINCIPIOS

Articulo 7.2. Principios.
El presente Reglamento se rige por los siguientes principios:

Autonomia de la voluntad: las partes acordaran y acudiran a este mecanismo de
manera voluntaria en ejercicio de su libertad contractual y, por lo tanto, podran pactar,
de comun acuerdo la forma como se desarrollard y tramitara la amigable composicion.

Eficiencia: Todas las actuaciones hasta la obtencién de la decision de los amigables
componedores, deberan hacerse en el menor tiempo posible y con los menores
costos para las partes.

Efecto vinculante: La decisién del amigable componedor tendra caracter vinculante
para las partes, con plenos efectos legales y recaerd sobre controversias
contractuales de libre disposicion.
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Independencia e imparcialidad: El amigable componedor debera actuar frente a las
partes con neutralidad, transparencia y objetividad durante todo el tramite de amigable
composicion.

Privacidad: La actuaciébn y la decisibn de la amigable composicién son
confidenciales, salvo las excepciones legales.

Deber de colaboracion y buena fe: Las partes se comprometen a actuar de manera
proactiva, transparente, leal y colaborativa en el desarrollo de la amigable
composicion, con el fin de lograr que la decision del amigable componedor sea pronta
y eficaz.

Igualdad: Las partes tendran las mismas oportunidades durante el desarrollo de la
amigable composicién.

Inmediacion: El amigable componedor debera tener una relacion directa con toda la
actuacion y en general con el trdmite del caso, en lo que corresponda, con respeto al
debido proceso.

CAPITULO IlI
AMBITO DE APLICACION

Articulo 7.3. Ambito de aplicacion.
El presente Reglamento se aplica cuando:

1. Las partes hayan acordado expresamente someterse al Reglamento de
Amigable Composicién del Centro, o;

2. Se radigue en este Centro la solicitud de amigable composicién, no habiendo
establecido en el pacto correspondiente otro Reglamento a cargo de otro Centro.

Paragrafo 1. A falta de acuerdo de las partes sobre el Centro en el que funcionara la
amigable composicion, la parte convocante podra escoger a prevencion el Centro,
cuando el domicilio del solicitado sea la ciudad de Bogota D.C. y si no hubiere Centro
de arbitraje en el domicilio del solicitado.

Paragrafo 2. Cuando resulte aplicable el Reglamento de Amigable Composicién del
Centro, este sera el vigente al momento de la presentacion de la solicitud de amigable
composicion, salvo que las partes hayan acordado someterse al Reglamento vigente
a la fecha de celebracion del pacto.

Paragrafo 3. En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el pacto que se
someten tanto al procedimiento de este Centro como al establecido en el Estatuto
Arbitral, prevalecerd el presente Reglamento.
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CAPITULO IV
ACTUACION

Articulo 7.4. Presentacion de la solicitud.

El interesado presentara la solicitud de amigable composicién indicando las partes,
los hechos, las situaciones que deben ser resueltas, las pruebas que allega o solicita,
los datos de contacto de las partes y los demas aspectos que pretenda poner en
conocimiento del amigable componedor. A la solicitud deberd anexar copia del recibo
que acredite el pago correspondiente a los gastos iniciales del Centro, copia del
contrato o documento donde conste el pacto de amigable composicion, y demas
documentos que considere pertinentes.

Paragrafo. Para actuar dentro del tramite de amigable composicion, las partes no
requieren abogado, salvo que la ley lo exija o ellas consideren lo contrario.

Articulo 7.5. Estudio de competencia del Centro.

Recibida la solicitud, el Centro verificara si esta facultado para administrar la amigable
composicién. De encontrarlo necesario, podra requerir a quien radicé la amigable
composicidn para que aclare lo que sea pertinente.

Articulo 7.6. Designacion del amigable componedor.

Para efectos de la integracién de la amigable composicion, se tendran en cuenta las
siguientes disposiciones:

1. Si las partes han acordado en el pacto que el amigable componedor sea
designado por mutuo acuerdo, el Centro las convocara a reunién para que procedan
en tal sentido.

2. Si las partes han facultado a un tercero para que realice la designacion, el
Centro lo requerird para que dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes efectue el
nombramiento.

3. Si las partes han delegado al Centro el nombramiento del amigable
componedor, si no logran su designacion de comun acuerdo o si el tercero no ha
realizado la designacién, seran citadas a sorteo publico.

El sorteo de los amigables componedores y sus suplentes sera realizado en las
instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogota.

Articulo 7.7. Aceptaciéon del amigable componedor.

El amigable componedor designado debera aceptar o rechazar su designacion, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a su comunicacion, dando cumplimiento al deber
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de informacién previsto en el articulo 7.8. de este Reglamento.

En caso de no aceptacién del amigable componedor principal, se comunicara del
encargo al suplente para que manifieste si lo acepta o no, en el término indicado en
el inciso anterior.

Paragrafo. Las partes podran, de comun acuerdo y hasta antes de la realizacion de
la reunion de apertura, reemplazar a los amigables componedores total o
parcialmente.
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Articulo 7.8. Deber de informacioén.

El amigable componedor deber& ser y permanecer, en todo momento, independiente
e imparcial. Por lo tanto, le correspondera informar al momento de manifestar su
aceptacion y durante el tramite, cualquier circunstancia que pudiere generar en las
partes dudas acerca de su imparcialidad e independencia.

Para el cumplimiento de lo anterior, se observaran las siguientes disposiciones:

1. El Centro pondré en conocimiento de las partes la comunicacién de aceptacion
del amigable componedor, para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de dicha comunicacion puedan pronunciarse sobre: (i) su imparcialidad e
independencia; (i) circunstancias de su conocimiento no reveladas; (i) las
revelaciones realizadas.

2. Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacién suministrada
en la comunicacion de aceptacion, dudas acerca de la imparcialidad o independencia
del amigable componedor, se procedera a su reemplazo.

3. Si solo una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de
la imparcialidad o independencia del amigable componedor y solicita su relevo, este
podr& renunciar al encargo sin que dicha renuncia implique la aceptacion de la validez
de las razones en que se funda la solicitud de relevo.

4. Si el amigable componedor no renuncia al encargo dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al recibo de la comunicacion mediante la cual el Centro pone en su
conocimiento la solicitud de relevo, el Director del Centro decidira de plano sobre su
permanencia.

Las partes, al acogerse a este Reglamento, aceptan la regla establecida en este
articulo, sin que ninguna de ellas pueda posteriormente alegar una indebida
integraciéon del amigable componedor.

Articulo 7.9. Facultades del amigable componedor.

El amigable componedor tendra todas las facultades necesarias para dar
cumplimiento al encargo de solucionar el conflicto de las partes. Especialmente las
siguientes:

1. llustrarse, con todas las facultades, sobre los hechos que dan origen a la
controversia, para lo cual podra solicitar a las partes o a terceros que aporten los
documentos, declaraciones o cualquier otro medio de informacion que sea necesario
para cumplir el fin aqui establecido.

2. Dirigir el tramite de la amigable composicion y tomar las decisiones que
considere necesarias para el buen funcionamiento del tramite y la garantia de los
principios rectores de este Reglamento.
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3. Resolver la controversia.

4. Soélo si las partes lo solicitan de comun acuerdo, mediar entre ellas para que
resuelvan la controversia. El acuerdo al que lleguen las partes podra serd adoptado
como decision del amigable componedor si estas asi lo solicitan y el amigable lo
aceptare. El amigable componedor podra proponer formulas de arreglo, sin que
signifique inclinarse por una u otra posicion.

5. Realizar una eficiente administracion de los honorarios y gastos de
funcionamiento de la amigable composicion. Al final de la actuacion el amigable
componedor deberéa entregar a las partes y al Centro la liquidacion final de gastos y,
con la correspondiente cuenta razonada, devolvera el saldo a las partes.

Articulo 7.10. Reunidn de apertura.

Culminada la integracién de la amigable composicién, el Centro convocara a una
reunién de apertura de la actuacion en la que se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

1. El Centro le hara entrega al amigable componedor del expediente y las actuaciones
surtidas hasta el momento.

2. De tener las facultades correspondientes y estar debidamente habilitado por las
partes para ejercer su encargo, el amigable componedor dard inici6é al trAmite. En
caso contrario, dara por concluidas sus funciones y procedera con la devolucion
de los documentos y del expediente al CAC.

3. El amigable componedor podra adelantar sus actuaciones con o sin intervenciéon
de secretario. De requerirlo, debera designarlo de la lista de secretarios del Centro.
Tratdndose de un amigable componedor plural, uno de sus integrantes presidira
las reuniones.

4. Para todos los efectos legales, se establecera como lugar de funcionamiento y
administracién de la amigable composicion las instalaciones del Centro.

5. El amigable componedor podra tomar las decisiones que considere pertinentes
para el desarrollo eficiente y eficaz de la actuacion. De ser necesaria la practica de
pruebas, el amigable componedor adoptara los mecanismos que resulten
procedentes, sin que sean obligatoriamente aplicables las disposiciones
procesales vigentes sobre esta materia, y con sujeciéon y respeto al debido proceso.

6. Se dispondra la utilizacion de medios electrénicos para la presentacion y puesta en
consideracion de los diversos escritos y sus anexos, para tal efecto, se
incorporaran las direcciones electronicas en las que las partes, sus apoderados y
el amigable componedor recibirAn comunicaciones. El amigable componedor
también podra remitir por este medio las decisiones a las que hubiere lugar.
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Las comunicaciones remitidas electrénicamente al amigable componedor se entenderan
presentadas dentro del término, cuando éstas sean recibidas durante las 24 horas del dia
sefalado. De optar por la presentacion de documentos en fisico, se deberé tener en cuenta
el horario de atencién al publico del Centro.

7. El amigable componedor fijard las sumas correspondientes a sus honorarios, a los del
secretario -de ser el caso- y a los gastos de administracién del Centro. Asi mismo,
establecera la proporcion en la que seran asumidos por las partes, quienes podran acordar
lo pertinente; de no existir acuerdo, los pagos seran sufragados (en un 50% por la
convocante y en un 50% por la convocada) por partes iguales entre convocante y
convocado.

8. Los pagos de las sumas fijadas deberan ser realizados en la entidad fiduciaria autorizada
por el Centro o a través del mecanismo establecido para el efecto. Solo el amigable
componedor — o quien presida, si el amigable componedor es plural - podra adoptar las
decisiones que sean pertinentes respecto de la administracion de los recursos. En todo
caso, se establecera un plazo para la realizacién del pago, sin que pueda exceder los diez
(10) dias habiles siguientes a la finalizacion de la reunién de apertura.

Paragrafo 1. Si una de las partes no consigna la suma que le corresponde dentro del plazo
establecido, el amigable componedor informara a la parte cumplida de este hecho, a mas
tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del plazo, para que efectie el
pago de la suma restante dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la
mencionada comunicacion.

De continuar el tramite en virtud del pago por cuenta de una sola parte, se causaran intereses
de mora a la tasa mas alta autorizada, desde el vencimiento del plazo para consignar y hasta
el momento en que la parte incumplida cancele la totalidad de las sumas debidas.

Paragrafo 2. En caso de que las partes no paguen la totalidad de las sumas sefaladas, el
amigable componedor dard por terminado el tramite y se procedera con la devolucién al
solicitante de toda la documentacion presentada, asi como de las sumas pagadas por
concepto de gastos y honorarios.

Articulo 7.11. Renuncia al derecho de objetar

Las partes deberan manifestar al amigable componedor de forma expedita, cualquier hecho o
circunstancia que implique el incumplimiento de alguna disposicion del presente Reglamento.
La parte que permita que la actuacion avance sin manifestar su oposicion o reparo, 0 se niegue
de forma expresa o tacita a hacer presencia durante el tramite, o a no hacer uso de sus
mecanismos de defensa, habra convalidado el procedimiento surtido, renunciando al derecho
a impugnar en forma posterior, sin que pueda alegar su propia culpa o negligencia durante el
tramite.
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Articulo 7.12. Duracién de la actuacion.

El término de duracién sera el acordado por las partes. A falta de dicho acuerdo, el amigable
componedor podré fijar el término, sin que este supere los cuatro (4) meses, contados a partir
de la finalizacion de la reunién de apertura. Este término podré prorrogarse hasta por un (1)
mes.

Articulo 7.13. Decision.

Pronunciamiento definitivo del amigable componedor de carécter irrevocable e irreformable,
para ser cumplido y acatado por las partes.

Contra el pronunciamiento definitivo del amigable componer no habra accién judicial distinta
a la de nulidad del acto de transaccion.

Articulo 7.14. Correcciodn, aclaracion o complementacién de la decisién.

La decision adoptada por el amigable componedor podra ser aclarada, corregida o
complementada, cuando contenga conceptos o frases que ofrezcan verdadero motivo de
dudas y que influyan en el alcance de la decisidn; cuando haya errores puramente aritméticos
0 mecanogréficos; o cuando se omita resolver algun aspecto del conflicto.

Dichas aclaraciones, correcciones o complementaciones podran ser solicitadas por cualquiera
de las partes o ser realizadas de oficio por el amigable componedor, dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a la comunicacion de la decision a las partes.

El amigable componedor debera pronunciarse sobre la solicitud de correccién, aclaraciéon o
complementacioén de la decisién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

Articulo 7.15. Causales de terminacion.
Son causales de terminacion de la amigable composicion:
1. El no acreditar el pacto de amigable composicion.

2. El no pago de la totalidad de las sumas establecidas por concepto de honorarios de
amigable componedor, del secretario y de los gastos de administracién del Centro.

3. Por la decisién en firme del amigable componedor que ponga fin al conflicto.
4, Por acuerdo de las partes de dar por terminado el tramite de amigable composicion.

5. Por retiro de la solicitud de amigable composicién por la parte convocante hasta antes
del inicio de la reunion de apertura.

6. Por la falta de competencia del amigable componedor.
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7. Cuando a juicio del amigable componedor, las partes hayan infringido el principio de
colaboracién y buena fe, que imposibilite el cumplimiento del encargo dado al amigable
componedor.
8. Por vencimiento del término de duracion del tramite.
CAPITULO YV

Articulo 7.16 Remisiéon

Cualquier vacio del presente reglamento sera llenado, por remisién, por el Reglamento General
del Centro de Arbitraje vigente al momento de su aplicacion.

Parte VIl
Marco Tarifario

MARCO TARIFARIO ARBITRAJE NACIONAL
Articulo 8.1. Tarifas.

Se establecen como tarifas maximas para la estimacion de los honorarios de los arbitros,
secretarios y gastos de administracién del Centro los siguientes porcentajes, los cuales se
calcularan teniendo en cuenta el valor de las pretensiones patrimoniales de la demanda:

Tarifas en casos con 3 arbitros Distribucién de la Tarifa

CUANTIA DEL PROCESO- )
: RA:N.GOS Tarifa HonoLa”os S i Gastos
(Salarios Minimos Legales caca ecretario |\ imon CAC
Mensuales Vigentes - smmlv) arbitro
Menos de 10 40SMDLV 11 1osmpLv | 5 smbLy 5 SMDLV
Entre 10 e igual a 169 13% 3,25% 1,625% 1,625%
Méas de 169 e igual a 508 9% 2,25% 1,125% 1,125%
Méas de 508 e igual a 848 8% 2% 1% 1%
Mas de 848 e igual a 1696 7% 1.75% 0,875% 0,875%
Mayor a 1696 6% 1,5% 0,75% 0,75%
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Tarifas para casos de arbitro Unico Distribucion de la Tarifa
A A D PRO O 50% de incremento en
Honorarios | honorarios autorizado Gastos
para arbitro Unico .
alario 0s Legale arifa cada (Paragrafo 1. Articulo Secretario | Admon
€ ale gente arbitro |32 del decreto 1829 de CAC
2013)
Menos de 10 30 SMDLV 10 SMDLV 5 SMDLV 7,5 7,5
SMDLV SMDLV
Entre 10 e igual a 169 9,75% 3,25% 1,625% 2,4375% | 2,4375%
Mas de 169 e igual a 508 6,75% 2,25% 1,125% 1,6875% 1,6875%
Mas de 508 e igual a 848 6% 2% 1% 1,5% 1,5%
Mas de 848 e igual a 1696 5,25% 1,75% 0,875% 1,3125% 1,3125%
Mayor a 1696 4,5% 1,5% 0,75% 1,125% 1,125%

Paragrafo 1. Los honorarios establecidos podran ser reajustados cuando se modifique la
cuantia o se presenten nuevas pretensiones entre las partes.

Paragrafo 2. En todos aquellos casos en que, conforme al pacto arbitral celebrado, se
presente la demanda ante el Centro y salvo que las partes hayan convenido en contrario,
la tarifa establecida para ellos en éste reglamento sera de obligatoria observancia.

Paragrafo 3. Cuando la cuantia de las pretensiones sea indeterminada, se asimilaran a los
casos de mayor cuantia.

Articulo 8.2. Distribucién tarifaria y tarifas maximas.
1. Distribucioén tarifaria:
Las tarifas en casos de tres arbitros se distribuiran de la siguiente manera:

+ 25% Por concepto de honorarios por arbitro, para un total de 75%
* 12.5% Por concepto de honorarios del secretario del Tribunal.
* 12.5% Por concepto de gastos administrativos a favor del Centro de Arbitraje.

Las tarifas en casos de arbitro tnico se distribuirdn de la siguiente manera:

* 50% Por concepto de honorarios por arbitro

* 50% Por concepto de honorarios del arbitro Gnico

* 25% Por concepto de honorarios del secretario del Tribunal.

* 25% Por concepto de gastos administrativos a favor del Centro de Arbitraje.
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2. Tarifas maximas:

En ningln caso la tarifa por un arbitraje a que se refiere el articulo 2.25 del presente
Reglamento podra superar los siguientes limites:

* Un arbitro: 1000 SMMLV
e Secretario: 500 SMMLV
* Gastos de administracién 500 SMMLV

Paragrafo 1. Los honorarios del Secretario del Tribunal seran fijados por el arbitro Gnico o
el Tribunal en pleno en los demas casos, pero no podran exceder del 50% de los honorarios
correspondientes a cada arbitro. La causacion y pago de estos honorarios se hara
atendiendo los mismos criterios de proporcionalidad establecidos para la remuneracién de
los arbitros.

Paragrafo 2. Los gastos del Centro de Arbitraje corresponderan al cincuenta por ciento
(50%) de los honorarios de un arbitro.

Articulo 8.3. Causacién proporcional y progresiva de los honorarios.

Los honorarios de los arbitros se regiran por las siguientes normas:

1. Las partes deben consignar la totalidad de los honorarios de los éarbitros dentro de los
plazos establecidos, en la cuenta fiduciaria mencionada en el articulo 2.40 del presente
reglamento. La causacion y entrega de los honorarios a los arbitros se realizara por el
Centro atendiendo el cumplimiento de determinadas etapas procesales de la siguiente
manera:

A la declaracién de competencia del tribunal un 25 %.

Luego del cumplimiento de la etapa probatoria, un 25 % adicional.

En el momento de presentacion de los alegatos de conclusién, un 25 % adicional.
El saldo de los honorarios causados a favor de los arbitros y del secretario, se
distribuir4, una vez terminado el arbitraje o por ejecutoria del laudo o de la
providencia que lo aclare, corrija 0 complemente.

oo oW

2. Cuando en la primera audiencia de tramite el Tribunal se declare incompetente y termine
el proceso, solamente se tendra derecho al 25% del total de honorarios y gastos
administrativos liquidados, debiendo devolvérsele a las partes la suma restante.

3. Cuando las partes celebren un contrato de transaccion que dé por terminado el conflicto
sometido a conocimiento del Tribunal de Arbitramento, solamente se tendra derecho a
aqguella parte de los honorarios que hubiese sido entregada conforme a lo definido en el
numeral 1° de este articulo.
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Articulo 8.4. Tarifas de administracion de tribunales de arbitramento y gastos iniciales de
radicacion de la demanda.

1. Tarifas de administracion de tribunales de arbitramento:

La tarifa establecida como gastos de administracibn comprende la utilizacion del Centro en
dias y horas habiles y hasta por seis (6) meses contados a partir de la audiencia de
instalacion.

Si el funcionamiento del Tribunal excede del término de seis (6) meses a que antes se hizo
referencia, se cobrara el tiempo y los servicios adicionales en forma proporcional.

Paragrafo 1. El Centro podra arrendar la sede y demas servicios para el funcionamiento de
los tribunales de arbitramento sin asumir la administracion del tramite. Para el efecto y de
acuerdo con la solicitud, se acordara la duracion y el valor del costo del arrendamiento y los
servicios que se encuentren incluidos dentro de dicho costo. En tal caso, sera obligatorio el
respeto de las tarifas contemplado en el presente Reglamento por parte de los arbitros.

Paragrafo 2. En todos los Tribunales que se adelanten en el Centro y salvo que las partes
hayan acordado en contrario con este, la tarifa establecida por razén de los servicios
prestados por el Centro serd de obligatoria observancia por los Tribunales quienes, en la
providencia respectiva, deberan tenerla en cuenta estrictamente para establecer el monto
correspondiente a su favor.

2. Gastos de radicacion de la demanda: Con la presentacion de la solicitud de la
convocatoria de tribunal de arbitramento, la parte convocante debera cancelar a favor del
Centro, los siguientes valores:

* Siun tramite es de menor cuantia: 1 SMMLV mas IVA
* Siun trdmite es de mayor cuantia o cuantia indeterminada: 2 SMMLV mas IVA.

Paragrafo 3. Este valor se imputara a los gastos administrativo s que decrete el Tribunal.

Paragrafo 4. Cuando el tribunal no pueda instalarse, los gastos de radicacion de la
demanda seran reembolsados.
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MARCO TARIFARIO ARBITRAJE COMERCIAL INTERNACIONAL
Articulo 8.5. Tarifas.

Los honorarios del &rbitro y los gastos de administracién se liquidaran, atendiendo la cuantia
de las pretensiones de la demanda y las tarifas establecidas, asi:

Honorarios Arbitros

Rango Cuantias

Tarifa
Administracion Minimo Maximo
USD 50.000 USD 2.750 USD 2.750 16,00%
USD 50.001 USD 125.000 2,00% 2,00% 7,00%
USD 125.001 USD 250.000 1,50% 1,50% 6,00%
USD 250.001 USD 500.000 1,00% 1,20% 5,00%
USD 500.001 USD 1.000.000 0,80% 1,00% 3,00%
USD 1.000.001 USD 2.000.000 0,50% 0,50% 2,80%
USD 2.000.001 USD 4.000.000 0,30% 0,30% 1,20%
USD 4.000.001 USD 8.000.000 0,20% 0,20% 0,80%
USD 8.000.001 USD 16.000.000 0,10% 0,10% 0,30%
USD 16.000.001 USD 32.000.000 0,06% 0,05% 0,20%
USD 32.000.001 USD 64.000.000 0,04% 0,04% 0,16%
USD 64.000.001 USD 128.000.000 0,02% 0,02% 0,09%
USD 128.000.001 En adelante 0,01% 0,01% 0,05%

Junto con la demanda, se debera acreditar el pago por concepto de gastos iniciales a favor
del CAC, de la suma de dos mil setecientos cincuenta délares 2.750 US$. El pago se
imputara al valor de los gastos administrativos que sean fijados con posterioridad y que

estén a cargo de la parte convocante.

Los rangos de la tabla son progresivos, por lo cual, la cantidad resultante en cada rango,
por aplicacion de dicha tasa, se debe sumar a la cantidad resultante de los rangos anteriores

y asi sucesivamente.
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Cuando el Tribunal esté conformado por tres arbitros, el valor correspondiente a sus
honorarios se podra incrementar en un monto que no exceda el triple de los honorarios de
un solo arbitro.

Los gastos que se originen para la practica de las pruebas solicitadas por las partes, seran
asumidas por quien las solicite.

En asuntos en los que la cuantia no esté determinada, el CAC podré fijar los gastos del
Tribunal y los honorarios de los arbitros discrecionalmente.

Cuando se realicen pagos en pesos colombianos, se hard la respectiva conversion a la tasa
de cambio oficial representativa del mercado del dia del pago. Cuando el pago provenga
del exterior, los gastos de la transaccion, de tipo tributario y otros que se ocasionen por la
operacién, seran de responsabilidad y asumidos por quien realice el pago.

Articulo 8.6. Honorarios de los arbitros.

Los honorarios de los arbitros deberan ser liquidados en los términos indicados en el
Reglamento y cancelados por ambas partes dentro de la oportunidad establecida y en la
forma indicada en el momento en que se fijen.

El CAC fijara los honorarios dentro del rango que corresponda, de conformidad con la
cuantia de las pretensiones y teniendo en cuenta el tiempo de dedicacion y la complejidad
del asunto.

Los arbitros seran los Unicos responsables de la devolucién de dineros a las partes en los
casos en que la misma proceda. En consecuencia, la CCB se exime de cualquier
responsabilidad sobre esta materia.

Articulo 8.7. Gastos de administracion.
Los gastos por concepto de administracion a favor del CAC deberan ser liquidados en los
términos indicados en el Reglamento y cancelados por ambas partes dentro de la

oportunidad establecida y en la forma indicada en el momento en que se fijen.

Cuando la cuantia de las pretensiones supere los 200 millones US$, los gastos
administrativos seran siempre de 86.787US$.

Articulo 8.8. Causacién de los honorarios.

Proferido el laudo arbitral y liqguidados los gastos del Tribunal, se procedera con las
devoluciones a las que haya lugar y se entregaran los honorarios que correspondan a los
arbitros.
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Articulo 8.9. Disposiciones fiscales.

Es de la exclusiva responsabilidad de cada uno de los arbitros el cumplimiento de las
disposiciones de indole fiscal que en cada caso le resulten aplicables.

MARCO TARIFARIO ARBITRAJE MIPYMES Y ARBITRAJE SOCIAL
Articulo 8.10. Tarifas.

Para aquellos casos de arbitraje mipyme, en los cuales se proceda con la fijacién de
honorarios y gastos el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogot4, establece el siguiente marco tarifario.

Articulo 8.11. Gratuidad del arbitraje social.

Si la cuantia de las pretensiones de la demanda esta entre 0 hasta los 40 SMLMV, el
arbitraje ser& catalogado como arbitraje social, razén por la cual dicho tramite seréa gratuito.

Articulo 8.12. Gastos iniciales.

Junto con la demanda, se debera acreditar el pago por concepto de gastos iniciales a favor
del CAC, cuyo valor sera el equivalente a medio salario minimo legal mensual vigente a la
fecha de la respectiva radicacion.

Articulo 8.13. Tarifas.

Los honorarios del arbitro y los gastos de administracién se liquidaran con base en las tarifas
establecidas en el presente articulo, teniendo en cuenta el valor de las pretensiones de la
demanda, asi:

Si la tarifa de las pretensiones de la demanda es superior a los 40 SMLMYV e inferior a los
400 SMLMV el equivalente de la tarifa sera del 3%.

Las partes deberan cancelar el valor de los honorarios y gastos fijados dentro de los
términos establecidos en la Ley.

Paragrafo 1. En el caso que las pretensiones de la demanda, la demanda de reconvencion
o0 sus respectivas reformas superen los 400 SMLMV, se aplicaran las tarifas para el arbitraje
sujeto al Reglamento General del CAC.

Paragrafo 2. Los gastos que se originen para la practica de las pruebas solicitadas por las
partes, seran asumidas por quien las solicite en los términos establecidos en la ley. Las
pruebas de oficio que solicite el Tribunal seran de cargo de las partes por igual. Dicha regla
se aplica igualmente en los casos de arbitraje social.
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Paragrafo 3. En la eventualidad en que en un tramite se haya iniciado como arbitraje
gratuito, pero por cualquier circunstancia la cuantia del conflicto supere los 40 SMLMV, el
tribunal procedera a fijar las sumas que correspondan por conceptos de gastos y honorarios
del Tribunal, de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

Articulo 8.14. Distribucion Tarifaria.

La anterior tarifa se distribuira de la siguiente forma:

* 75% Por concepto de honorarios del arbitro.

+ 25% Por concepto de gastos administrativos y secretariales a favor del Centrode
Arbitraje.

Articulo 8.15. Honorarios del Arbitro.

Los honorarios del arbitro deberan ser liquidados en los términos indicados en el presente

Reglamento y cancelados por ambas partes dentro del término establecido en la Ley, en la

forma indicada en el auto que los fije.

El arbitro ser& el Unico responsable de la devolucion de dineros a las partes en los casos

en gue la misma proceda. En consecuencia, la CCB se exime de cualquier responsabilidad

sobre esta materia.

Articulo 8.16. Gastos de administracion.

Los gastos por concepto de administracion a favor del CAC deberan ser liquidados en los
términos indicados en el presente Reglamento y cancelados por ambas partes dentro del
término establecido en la Ley.

Articulo 8.17. Causacién proporcional y progresiva de los honorarios.

La causacion de los honorarios del arbitro se realizara atendiendo el cumplimiento de
determinadas etapas procesales de la siguiente manera:

a. Aladeclaracion de competencia del tribunal un 50%.
b. Al momento de proferir el laudo, el 50% restante.
MARCO TARIFARIO CONCILIACION EN DERECHO
Articulo 8.18. Marco tarifario.

La ley ha establecido que mediante Decreto se definir4 el marco tarifario dentro del cual se
fijaran las tarifas que pueden cobrar los Centros de conciliacion por la prestacion del servicio
de conciliacion. Por lo tanto, en este aspecto se aplicaran las normas que se encuentren
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vigentes.

La Corte de Arbitraje del Centro, a partir de tales pardmetros, podré revisar cada afio el
esquema tarifario adoptado por ella para el periodo inmediatamente anterior y, si fuere del
caso, introducira los ajustes y modificaciones que corresponda.

Articulo 8.19. Gastos administrativos y honorarios del conciliador.

Teniendo en cuenta los criterios referidos, el Centro adopta el siguiente esquema tarifario,
para lo cual se tomara en cada caso, como base, el valor de las diferencias objeto del
conflicto. El valor resultante comprende tanto los gastos administrativos como los honorarios

del conciliador:

CUADRO DE TARIFAS

CUANTIA DE LA PRETENSION

SOMETIDA A CONCILIACION TARIFAS
(Expresado en SMMLV)
Indeterminada 14 smdlv
Menos de 8 9 smdlv
Entre 8 eigual a 13 13 smdlv
Més de 13 eigual a 17 16 smdlv
Més de 17 e igual a 35 21 smdlv
Mas de 35 e igual a 52 25 smdlv
Més de 52 e igual a 118 2,0%
Mas de 118 e igual a 255 2,0%
Mas de 255 3,5%

Paragrafo 1. En todo caso, la tarifa maxima permitida para la prestacion del servicio sera de
TREINTA SALARIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES (30 SMMLYV).

Paragrafo 2. Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada el valor del servicio sera el
equivalente a catorce dias del salario minimo mensual vigente (14 SMDLV).

Paragrafo 3. En el caso en que la parte convocada no asista a la primera convocatoria de
audiencia de conciliacién, el Centro devolvera al convocante el 70% de la tarifa establecida
en el cuadro de tarifas.

En caso de que la parte convocada no asista a la segunda convocatoria de audiencia de

Camara
de Comercio
de Bogota
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conciliacion, el porcentaje de devolucién sera del 60% de la tarifa establecida en el cuadro
de tarifas.

En caso de que se programen mas de dos audiencias y en cualquiera de las siguientes la
parte convocada no asista, el Centro no devolvera ningan valor.

En caso de que quien no asista a las audiencias sea el convocante, el Centro no devolvera
ningun valor.

Paragrafo 4. De las tarifas del servicio de conciliacion, el 50% correspondera a los gastos
administrativos del Centro y el 50% restante a los honorarios del conciliador.

Paréagrafo 5. En los casos en donde la cuantia de la solicitud de conciliaciébn sea aumentada
en desarrollo de las audiencias, se deberd liquidar el valor del servicio conforme al rango al
gue corresponda y efectuarse el pago del saldo insoluto por parte delcliente.

Paragrafo 6. Si de comun acuerdo las partes en conflicto y el conciliador realizan mas de
cuatro encuentros de la audiencia de conciliacion, por cada sesion adicional se incrementara
el valor del servicio en un diez por ciento (10%) adicional, sobre la tarifa establecida segun el
cuadro de tarifas.

Paragrafo 7. Cuando la solicitud sea presentada de comun acuerdo por dos 0 mas partes, la

tarifa se liquidara con base en la mayor.

Paragrafo 8. El Centro se abstendra de tramitar la solicitud hasta tanto el usuario no cancele
el valor correspondiente a la cuantia de la conciliacién de conformidad con el presente
Reglamento.

MARCO TARIFARIO TRAMITES DE INSOLVENCIA DE PERSONA NATURAL NO
COMERCIANTE

Articulo 8.20. Tarifas.

La ley ha establecido que mediante Decreto se definira el marco tarifario dentro del cual
se fijaran las tarifas que pueden cobrar los centros de conciliacién por la prestacion del
servicio en los procedimientos de insolvencia, por lo tanto, en este aspecto, se aplicaran
las normas vigentes.

La Corte de Arbitraje del Centro, a partir de tales parametros, revisara cuando considere, el
esquema tarifario adoptado por ella y, si fuere del caso, introducird los ajustes y
modificaciones que corresponda.

Articulo 8.21. Gastos administrativos y honorarios del conciliador. Teniendo en cuenta
los criterios referidos, el Centro adopta el siguiente esquema tarifario para los tramites de
insolvencia para persona natural no comerciante, tanto para negociacion de deudas como

Camara
de Comercio
de Bogota
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de convalidacién de acuerdo privado, para lo cual se tomaré en cada caso como base, el
monto del capital de los créditos a cargo del deudor de conformidad con la relacion de
acreedores que se presente en la solicitud del tramite.

El Centro atendera tramites cuyo monto de capital de los créditos a cargo del deudor, de
conformidad con la relacion de acreedores, sea superior a 40 salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Una vez se realice el calculo, se tomara en cuenta la tarifa establecida a continuacion y el
valor resultante comprenderd tanto los gastos administrativos como los honorarios del
conciliador.

VALOR TOTAL DEL MONTO DE

CAPITAL DE LOS CREDITOS TARIFA MAXIMA
(SMLMV) (SMLMV)
Mas de 40 hasta 60 3,2
Mas de 60 hasta 80 4,4
Mas de 80 hasta 100 5,6
Mas de 100 hasta 120 6,8
Mas de 120 hasta 140 8
Mas de 140 hasta 160 9,2
Mas de 160 hasta 180 10,4
Mas de 180 hasta 200 11,6
Mas de 200 hasta 220 12,8
Mas de 220 hasta 240 14
Mas de 240 hasta 260 15,2
Mas de 260 hasta 280 16,4
Mas de 280 hasta 300 17,6
Mas de 300 hasta 320 18,8
Mas de 320 hasta 340 20
Mas de 340 hasta 360 21,2
Mas de 360 hasta 380 22,4
Mas de 380 hasta 400 23,6
Mas de 400 hasta 500 25,2
Mas de 500 30
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Paragrafo 1. La tarifa maxima para la prestacion del servicio sera de TREINTA SALARIOS
MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES (30 SMMLV).

Paragrafo 2. Del valor resultante, el 53% correspondera a los Gastos Administrativos del
Centro y el 47% restante a los honorarios del conciliador.

Paragrafo 3. Si en el procedimiento de negociacion de deudas o de convalidacion del
acuerdo privado se realizan mas de cuatro (4) sesiones con el conciliador, se cobrara el
diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente estimada, con independencia del
namero de sesiones adicionales que se realicen.

Paragrafo 4. El Centro, al momento de designar el conciliador, fijara la tarifa que
corresponda pagar al deudor para acceder al procedimiento de negociacion de deudas o
de convalidacién de acuerdo privado. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
aceptaciéon del cargo, el conciliador designado comunicard al deudor el valor al que
asciende dicho monto.

Paragrafo 5. Cuando la tarifa no sea cancelada dentro de los cinco (5) dias siguientes a
aquél en que el deudor reciba la comunicacion de que trata el articulo anterior, el conciliador
rechazara la solicitud. Contra dicha decisién sélo procedera el recurso de reposicién, en los
mismos términos y condiciones previstos para el proceso civil.

Paragrafo 6. Cuando se formulen objeciones a la relaciéon de acreencias presentada por el
deudor, y éstas fueren conciliadas en audiencia, el Centro liquidara nuevamente la tarifa
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de la audiencia.

En caso de que las objeciones propuestas no sean conciliadas en audiencia, y sean
resueltas por el juez civil municipal de acuerdo con el procedimiento previsto en la norma,
el Centro liguidara nuevamente la tarifa al momento de sefialar nueva fecha y hora para la
continuacion de la audiencia.

Si, como consecuencia de las objeciones, la cuantia del capital de las obligaciones a cargo
del deudor varia, se liquidara la tarifa sobre el monto ajustado, de conformidad con el marco
tarifario establecido en el presente articulo.

Paragrafo 7. Cuando se solicite la reforma del acuerdo de pago, de conformidad con el
procedimiento establecido, el Centro cobrara por dicho tramite, el 30% adicional de la tarifa
inicialmente estimada.

La nueva tarifa deberéa ser pagada por el deudor o por el grupo de acreedores que soliciten
la reforma, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacion de la nueva
tarifa. Una vez se venza dicho término y si se cancela el monto indicado, el conciliador fijara
fecha y hora para audiencia de reforma. En caso de que no sea cancelada la nueva tarifa
en el término mencionado, el conciliador rechazara la solicitud de reforma.
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Paragrafo 8. Cuando el deudor o alguno de los acreedores denuncie el incumplimiento del
acuerdo de pago y deba citarse a audiencia de reforma del acuerdo, el Centro cobrara por
dicho tramite el treinta por ciento (30%) adicional de la tarifa inicialmente estimada.

La nueva tarifa serd pagada por el deudor o el acreedor que hubiese denunciado el
incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacion de la
nueva tarifa. Vencido dicho término, y si se hubiese cancelado el monto indicado, el
conciliador fijara fecha y hora para audiencia de reforma. En caso de que no sea cancelada
la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador rechazara la solicitud de reforma”.

MARCO TARIFARIO AMIGABLE COMPOSICION

Articulo 8.22. Marco Tarifario.

Salvo que las partes hayan definido los montos correspondientes a los honorarios y gastos
de administracion, las tarifas por estos conceptos seran las siguientes:

CUANTIA DEL GASTOS
PROCESO INICIALES CON
(Salarios Minimos LA~ TARIFA
Legales Mensuales PRESENTACION
Vigentes - smmlv) DE LA
SOLICITUD
Menores de 10 15 20 SMDLV
SMDLV
Entre 10 e igual a 169 1 8,00%
SMLMV
Mas de 169 e igual a 655 1 6,00%
SMLMV
Mas de 655 e igual a 848 1 5,00%
SMLMV
Mas de 848 e igual a 1,696 1 4,50%
SMLMV
Mayor a 1,696 1 4,00%
SMLMV

A los valores resultantes se les debera agregar lo correspondiente a los impuestos aplicables.
En relacion con las tarifas, se seguiran las siguientes reglas:

1. Cuando la cuantia sea indeterminada o el asunto a resolver no sea de contenido
econdmico, el amigable componedor tendra la facultad para fijar los honorarios y gastos de
administracion de la amigable composicion, teniendo en cuenta las circunstancias
particulares del caso, la cuantia del contrato o negocio juridico, sin que sumados dichos
honorarios y gastos excedan la suma de 650 smimv. En caso de cuantia indeterminada se
pagara 1 SMLMV como gastos iniciales.
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2. El valor total fijado debera ser pagado por las partes en proporciones iguales, cada una del
50%, en la oportunidad establecida por el amigable componedor.

3. Cuando exista pluralidad de convocantes o convocados, los integrantes de cada parte
actuaran conjuntamente, en su condicién de convocantes o convocados y, en todo caso,
deberén estarse a lo dispuesto por el amigable componedor respecto de los pagos a cargo
de cada uno. Para los efectos del pago, existira solidaridad entre los miembros que integren
una parte, llamense convocantes o convocados.

4. Los gastos iniciales que se pagan al momento de la presentacion de la solicitud no seran
reintegrados por ningln motivo.

5. El amigable componedor establecera los casos en que haya lugar a la devolucion de la
tarifa y su porcentaje, dependiendo de la etapa y de las actuaciones que se hayan realizado
en el transcurso de la amigable composicion. De este modo se reembolsaréa el 75% de los
honorarios si el trAmite termina después de la reunién de apertura o el 50 % si concluye
en la etapa probatoria. En todo caso, si el tramite termina con anterioridad a la adopcién de
una decision por el amigable componedor, deberdn pagarse integralmente los gastos
administrativos del Centro.

6. Cuando el Centro actie como nominador de amigable componedor, el valor de los gastos
administrativos corresponderd a 1 SMLMV.

Articulo 8.23. Distribucién Tarifaria.
Las anteriores tarifas se distribuiran de la siguiente forma:

60% Por concepto de honorarios del amigable componedor.
25% Por concepto de gastos administrativos.
15% Por concepto de honorarios del secretario.

Si el amigable componedor no designa secretario, no habra lugar al cobro de este ultimo
concepto.

En caso de que el amigable componedor de amigables componedores esté integrado por dos
0 mas amigables componedores, el valor total de los honorarios fijados para los amigables
componedores sera dividido en partes iguales entre ellos.

Paragrafo 1. Los porcentajes y las oportunidades de causaciéon de los honorarios y gastos de
administracion se fijaran por el amigable componedor en la reunién de apertura prevista en el
articulo 7.10. de este Reglamento.

Paragrafo 2. Corresponde al amigable componedor pagar al Centro las sumas relacionadas
con los gastos administrativos, dentro de los 10 dias habiles, contados desde el momento en
que se realice por las partes el pago total de los honorarios y gastos de la amigable
composicion.
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Articulo 8.24. Tarifas maximas.

En ningun caso la tarifa por una amigable composicion a que se refiere el articulo 7.16 del
presente Reglamento podra superar los siguientes limites:

o Honorarios del amigable componedor: 1000 SMMLV
. Gastos de administracion: 416 SMMLV
o Honorarios del secretario 250 SMMLV

PARTE IX
VIGENCIA

Articulo 9.1. Vigencia.

El presente Reglamento rige a partir de la fecha de publicacién en la pagina web del Centro
previa aprobacion del Ministerio de Justicia y del Derecho.



