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VIGILADO POR EL MINISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO

CIRCULAR INFORMATIVA
16 de noviembre de 2023

La Camara de Comercio de Bogota ha previsto que el periodo de vacaciones colectivas se inicie
desde el 18 de diciembre de 2023 y termine el 5 de enero de 2024, retornando a las labores el
martes 9 de enero de 2024. Asi las cosas, en el cierre del afio y durante este periodo el Centro de
Arbitraje y Conciliacion prestara sus servicios de la manera en que se sefiala a continuacion:

1. Los dias 1y 7 de diciembre entre la 1:00 p.m. y las 5:00 p.m. no habra atencién al publico en
las sedes del Centro de Arbitraje y Conciliacion. Tampoco habra atencién virtual, asi las cosas,
los documentos, solicitudes o correos electrénicos seran tramitados a partir del dia habil
siguiente a su recepcion.

2. El Centro de Arbitraje y Conciliacion seguira atendiendo de manera virtual la recepcién de
demandas arbitrales, solicitudes de conciliacion en derecho, amigable composicién e
insolvencia de persona natural no comerciante, documentos o memoriales, a través de todas
las plataformas y direcciones electrénicas habilitadas para el efecto en cada uno de los servicios
prestados por el CAC. Respecto del servicio de conciliacién en equidad, se recibiran solicitudes
hasta el 23 de noviembre de 2023 y se reanudara la atencion a partir del 1° de febrero del 2024.

3. El servicio de caja se prestara virtualmente, tal como ha sido prestado hasta el momento.

4. EI 23 de noviembre y 14 de diciembre de 2023, el &rea de arbitraje nacional prestara servicio de
atencion de audiencias y gestion documental hasta las 3:00 p.m., a partir de esa hora tampoco
habré atencién virtual, asi las cosas, los documentos, solicitudes o correos electronicos seran
tramitados a partir del dia habil siguiente a su recepcion.

5. EIl sorteo de arbitros nacionales, amigables componedores y peritos se llevara a cabo con
normalidad, sin embargo, la comunicacion de la designacion al operador designado se realizara
a partir del 09 de enero de 2024.

6. Enlo que respecta a la integracion de los tribunales arbitrales nacionales y paneles de amigable
composicion, no se llevaran a cabo reuniones de designacién ni audiencias de instalacion
durante el periodo de vacaciones colectivas.

7. En el servicio de arbitraje nacional y amigable composicibn no se realizaran audiencias
presenciales entre el 15 de diciembre de 2023 y el 5 de enero de 2024. Las audiencias virtuales
se atenderan con normalidad en un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., Gnicamente.

8. El servicio de arbitraje internacional funcionard con normalidad de manera virtual. Todos los
documentos, solicitudes y memoriales deberan ser presentados a través del correo electronico
arbitrajeinternacionalccb@ccb.org.co, sin perjuicio de cualquier disposicion de los Tribunales
Arbitrales Internacionales.

9. Los sorteos de arbitros internacionales se llevaran a cabo con normalidad y de manera virtual.
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10. Para el servicio de conciliacion en derecho y mediacion para la recuperaciéon empresarial se
podrén realizar audiencias presenciales de manera excepcional, previa solicitud al Centro de
Arbitraje y Conciliacién que las programara en el orden de la solicitud, de acuerdo con la
disponibilidad de salas y el aforo requerido.

11. Los laudos arbitrales nacionales se mantendran disponibles en la coleccién de Arbitraje y
Conciliacion de la Biblioteca Digital ubicada en https://bibliotecadigital.ccb.org.co/.

Agradecemos que la presente informacion sea transmitida a las partes y demas intervinientes en el
marco de sus tramites.

Cordial saludo,
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GUSTAVO ANDRES PIEDRAHITA FORERO
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