
 
 

 

CIRCULAR 004  
del 23 de marzo de 2020  

 
El Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá 
reitera a los usuarios, apoderados, árbitros y secretarios de tribunal, que 
desde el pasado lunes 16 de marzo los servicios de arbitraje y de conciliación 
vienen prestándose de manera completamente virtual. 
 
A fin de avanzar en ello, y teniendo en cuenta el aislamiento obligatorio desde 
el 25 de marzo hasta el 13 de abril, se permite informar las siguientes 
novedades en la prestación del servicio de ARBITRAJE NACIONAL E 
INTERNACIONAL Y DE AMIGABLE COMPOSICIÓN: 
  
1. Para la seguridad de las grabaciones de reuniones y audiencias que se 
realicen de manera virtual, en desarrollo de procesos arbitrales, se contará 
con el apoyo de personal auxiliar de soporte desde las instalaciones físicas 
del CAC.  
 
2. La actualización de los expedientes en medio electrónico es esencial para 
el avance de los procesos arbitrales. En tal sentido, solicitamos la máxima 
colaboración, así: 
 
i) PERSONAL del CAC encargado del escaneo -digitalización- de 
documentos físicos de expedientes, continuará laborando de forma 
ininterrumpida. 
 
ii) Los ABOGADOS del CAC que realicen audiencias de instalación 
entregarán al Tribunal Arbitral el expediente totalmente escaneado. 
 
iii) Los SECRETARIOS de los Tribunales Arbitrales deberán trabajar con 
expedientes virtuales, en su totalidad, para facilitar su consulta a partes, 
apoderados y árbitros.   
 
iv) Se solicita a los SECRETARIOS de los Tribunales tener siempre en medio 
virtual los expedientes a su cargo. Quienes no hayan enviado al CAC el 
expediente físico para su escaneo -digitalización-, deben crearlo o 
completarlo como expediente virtual y mantenerlo actualizado en medio 
electrónico.  
 



 
 

 

El CAC reitera su compromiso con usuarios y operadores para seguir 
prestando el servicio arbitral durante la emergencia. Y agradece a los 
secretarios de los Tribunales Arbitrales su decidida colaboración. 
  
Atentamente, 
 

 
MAURICIO GONZÁLEZ CUERVO 
Director  
 
 

 
Francesca Cifuentes Ghidini 
Jefe del Área de Arbitraje 
 
 


