
 
 

CIRCULAR INFORMATIVA  
20 de enero de 2022 

 
El Centro de Arbitraje y Conciliación de la Cámara de Comercio de Bogotá informa que, por 
mantenimiento, su plataforma de administración de la información SIMASC, así como sus 
plataformas de radicación de casos no se encontrarán disponibles desde las 5:00 p.m. del 3 de 
febrero de 2022 hasta las 11:59 p.m. del 6 de febrero de la misma anualidad. Así las cosas, 
durante este período el Centro agradece se tenga en cuenta lo siguiente:  

 
1. La recepción de demandas de arbitraje nacional, amigable composición o peritaje se 

realizarán en la dirección electrónica radicaciondocumentosCAC@ccb.org.co  
 

2. Las solicitudes de inicio de arbitraje internacional se recibirán en la dirección electrónica 
santiago.diaz@ccb.org.co  
 

3. Las solicitudes de conciliación en derecho e insolvencia de persona natural no comerciante 
se podrán remitir a la dirección electrónica  diana.benavides@ccb.org.co. Las solicitudes de 
mediación para la recuperación empresarial al correo mediacionempresarial@ccb.org.co  

 

4. El pago de los gastos iniciales de las demandas de arbitraje nacional, amigable composición 
o peritaje o el arancel vigente por concepto de iniciación de un arbitraje internacional o de 
los gastos administrativos y honorarios del conciliador, de los servicios de conciliación en 
derecho, insolvencia de persona natural no comerciante o de mediación para la 
recuperación empresarial deberán ser realizados mediante transferencia electrónica a 
través de la pasarela de pagos de Davivienda. El comprobante de la transferencia deberá 
adjuntarse en el envío de las demandas o solicitudes de inicio de arbitraje internacional o 
conciliación. 

 

5. La consulta de expedientes que se encuentren en la plataforma de administración de la 
información SIMASC estará restringida durante los días señalados, se sugiere adoptar las 
medidas que en cada caso correspondan. 

 

6. Las actuaciones que en cada trámite o caso se lleven a cabo durante los días señalados, 
se actualizarán en el sistema a partir del 7 de febrero de 2022. 

 
Agradecemos que la presente información sea transmitida a las partes y demás intervinientes 
en el marco de sus trámites y casos. 

 
Cordial saludo,  
 
 
 
 
 
GUSTAVO ANDRÉS PIEDRAHITA FORERO 
Director 
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