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ARBITRAJE ELECTRONICO: VALIDEZ DEL LAUDO ELECTRONICO EN
EL ORDENAMIENTO JURIDICO COLOMBIANO

Juan David Baquero Torres
Resumen

Este ensayo se encamina a demostrar cémo las tecnologias de la informacién pueden dar soporte a la
resolucién de conflictos comerciales a nivel nacional e internacional, utilizando el arbitraje electrénico, el
cual ha venido siendo implementado en la practica de la resolucién de conflictos en otras jurisdicciones,
por lo que se considera pertinente introducirlo en el ordenamiento juridico colombiano, que con la
expedicidon de la nueva ley de arbitraje y la ya conocida ley de comercio electrénico, han solicitado
urgentemente la implementacién de un sistema de arbitraje que responda a la agilidad y versatilidad que
el mundo comercial y juridico requieren.

ABSTRACT

The purpose of this essay is showing, how the information technology can support the resolution of
international and national commercial disputes through the electronic arbitration, that has been
implemented by the practice of commercial dispute resolutions in other jurisdictions, it is pertinent to apply
in the Colombian law system, that has requested through the new arbitration law and the electronic
commerce law, the implementation of a new arbitration system to answered the requirements of the
commercial and the legal world.

A lo largo del siglo XXI, todos los paises han venido enfrentando el fendmeno
de la globalizacion, de la economia y de la cultura, que tuvo origen en el siglo
pasado, pero que se consolida con el desarrollo de la tecnologia en la
actualidad. En ese sentido, el ordenamiento juridico colombiano no ha sido
ajeno a los retos que genera abrirse al mercado mundial, razén por la cual se
han expedido modernos marcos normativos como: i). La ley 1563 de 2012,
la cual presenta serios avances en la resolucion de conflictos a través del
arbitraje nacional e internacional; vy ii). La ley 527 de 1999 que establece,
una completa normativa referente al uso de las nuevas tecnologias de la
informacioén y la comunicacién, para dar via libre al desarrollo del comercio
electrénico. Con base en lo anterior, el articulo tiene la intencion de dar
desarrollo a ese marco normativo, demostrando que en el ordenamiento
juridico cblombiano, es posible implementar mecanismos de arbitraje
electrénico que se hacen provechosos por el bajo costo de la tecnologia , y
los desafios en materia de resolucion de conflictos ante el auge de nuevas
empresas, “especialmente las pequenas y medianas (PYMES) que se estdn
aventurando en el comercio internacional en areas que histéricamente nunca
antes habian experimentado™!.

No obstante lo anterior, para efectos del presente articulo ahondaremos con
mayor profundidad en lo concerniente a la validez en el ordenamiento juridico
colombiano de la expedicion del laudo arbitral, su notificaciéon y posterior
protocolizacion mediante la utilizacion de medios electrénicos, con el fin de

1Borgofio, J.L. (2007). Arbitraje comercial internacional online. Anuario de derecho internacional. Issue 23,
247.



poder dar respuesta a la pregunta de si en Colombia es posible expedir,
notificar y ejecutar un laudo arbitral utilizando Gnicamente medios
electronicos.

Como primera medida, destacamos que la jurisprudencia de la Corte
Constitucional ha entendido que “la ley 527 de 1999 no se restringe a las
operaciones comerciales sino que hace referencia en forma genérica al acceso
y uso de los mensajes de datos, lo que obliga a una comprensidn sistematica
de sus disposiciones con el conjunto de normas que se refieren a este tema
dentro de nuestro ordenamiento juridico”?. De esta manera, tendremos muy
presente esta normatividad matriz en materia electronica, cuando en el
presente escrito analicemos normas relativas al uso de medios electroénicos.

Ya entrando en el tema, a propdsito del concepto de arbitraje electrénico, una
parte de la doctrina ha entendido que es “aquél en donde todos los escritos,
incluido el pacto arbitral, y todos los procedimientos (audiencias, emision del
faudo), se realizan mediante correo electronico, grupos de chat,
teleconferencia, videoconferencia u otros medios de comunicacion”. En
estricto sentido, existiria arbitraje electrénico sélo cuando en la totalidad del
procedimiento sean utilizadas las tecnologias para la informacion y la
comunicacion. Sin embargo, otro sector de la doctrina, esboza la posibilidad
de que se considere arbitraje electronico, cuando al interior del procedimiento
arbitral se utilicen varios medios tecnoldgicos, pero no en su totalidad. En
nuestra opinidn, este Ultimo concepto es el que debe tenerse en cuenta, pues
el hecho de utilizar ciertos procedimientos tradicionales, no necesariamente
tiene que significar la ausencia de un modelo de arbitraje electrdnico, dado
que en un ordenamiento juridico como el nuestro (estrictamente formal),
vamos a tener que echar mano de herramiéntas a las que la ley exige una
determinada forma, para asi, darle validez juridica al arbitraje electrénico.

En relacion con el acuerdo arbitral, queremos hacer notar que recientemente
nuestro ordenamiento juridico en la ley 1563 de 2012 adoptada en
consideracion a la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbitraje Comercial
Internacional, en la parte relativa al arbitraje internacional, nos mostré la
puerta para creer que en Colombia es posible el modelo de arbitraje
electrdénico. Asi, en el articulo 69 se prevé que el acuerdo arbitral deberd
constar por escrito, sin embargo, dentro de sus formas de configuracién, en
el literal b) establece:

2 Sentencia C-831 de 2001 de La Corte Constitucional de Colombia.

3Cérdoba, J.F., Ariza, A. (2008). Arbitraje en linea: Validez jurfdica y ejecucién de procedimiento y laudos
arbitrales adelantados mediante el uso de medios electrénicos. La investigacién en asuntos privados y
temas especiales del derecho, 1, 3.
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“El requisito de que un acuerdo de arbitraje conste por escrito se entenderd
cumplido con una comunicacion electronica si la informacién contenida en ella es
accesible para su ulterior consulta. Por "comunicacion electronica” se entenderd
toda comunicacién que las partes hagan por medio de mensajes de datos. Por
"mensaje de datos" se entenderd la informacién generada, enviada, recibida o
archivada por medios electrénicos, magnéticos, opticos o similares, entre otros,
el intercambio electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o
el telefax™, :

Esta disposicion se corresponde con lo ya establecido en el articulo 6 de la
ley 527 de 1999 y el articulo 2 de la ley modelo de la CNUDMI sobre comercio
electrdnico, que establecen la equivalencia funcional que tienen los mensajes
de datos para sustituir la tarea que cumple un documento escrito. De esta
manera, es evidente que el legislador ya ha pensado en la implementacion
de modelos de arbitraje electrénico, con lo cual resolvid a favor de la
posibilidad de que se creen pactos arbitrales a través de la utilizacion de las
tecnologias para la informacién y la comunicacion.

Adicional a lo anterior, los articulos 23° y 318 de la misma ley 1563 han dado
via libre para que, en la practica, se desarrolle un completo procedimiento
arbitral mediante el uso de recursos electronicos. Pues en efecto existe la
posibilidad para que las audiencias se realicen por cualquier sistema que
permita la comunicacion de los participantes entre si.

- ez

I. Expedicion del laudo arbitral mediante el uso de las (TIC).

La doctrina extranjera define “el laudo arbitral es el instrumento que contiene
la decision final o provisional de un tribunal arbitral determinada por una
reclamacion de las partes. El laudo puede ser concerniente a una disputa legal
o de hecho entre las partes, el cual generalmente al final tiene efecto
vinculante y de cosa juzgada entre ellas”’. En adicion, es importante recordar
que el poder jurisdiccional es exclusivo del Estado; por ello, el laudo arbitral
al ser el resultado de administrar justicia por particulares, autorizado de
manera excepcional y bajo estrictas reglas legales, estd cubierto por muchos
formalismos que podrian hacer pensar imposible la idea de llevar a cabo la
expedicion de este por medios electrdnicos.

4 Ley 1563 de 2012, literal b) articulo 69.

5 El articulo 23 de la ley 1563 de 2012 establece: “En el proceso arbitral podran utilizarse medios
electrénicos en todas las actuaciones y, en particular, para llevar a cabo todas las comunicaciones, tanto
del tribunal con las partes como con terceros, para la notificacién de las providencias, la presentacion de
memoriales y la realizacién de audiencias, asi como para la guarda de la version de las mismas y su
posterior consulta”.

8El articulo 31 de la ley 1563 de 2012 establece: “El tribunal en pleno realizaré las audiencias que considere
necesarias, con o sin participacion de las partes. Las audiencias podran realizarse por cualquier sistema
que permita la comunicacién de los participantes entre s{".

TLwe, J.M., Mistelis, L.A., & Kdln S.M. (2003) Comparative International Commercial Arbitration.Estados
Unidos: Klwer law international, p. 628, “Traduccién propia”.



Pese a los formalismos anteriormente mencionados, hemos visto que la
intencidn del legislador colombiano es la de dar via libre a un modelo de
arbitraje electrénico, que responda a la agilidad del comercio internacional.
Por ello, creemos que si practicamente lo referente al acuerdo arbitral y el
procedimiento arbitral estan resueltos a favor del arbitraje electrénico, el
laudo arbitral no puede ser la piedra en el zapato que obstaculice los avances
que se han hecho para implementar el uso de los recursos electrdnicos en
esta clase de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

En efecto, adoptando lo contenido en la ley modelo de la CNUDMI sobre
arbitraje comercial internacional de 1985, la reciente ley 1563 de 2012,
establece en el articulo 104 que:

“El laudo arbitral consultara la siguiente forma y contenido: 1. El laudo se proferird
por escrito y sera firmado por el arbitro o los drbitros. En actuaciones arbitrales
con mas de un arbitro bastard la firma de la mayoria de los miembros del tribunal
arbitral o la del arbitro presidente en su caso y se dejard constancia del motivo de
la ausencia de una o mds firmas. La falta de una o mds firmas no afectard la
validez del laudo arbitral.2. El tribunal arbitral deberd motivar el laudo, a menos
que las bartes hayan convenido otra cosa, y en este caso, siempre y cuando
ninguna de ellas tenga su domicilio o residencia en Colombia, o que se trate de
un laudo pronunciado en los términos convenidos por las partes conforme al
articulo 103.3. El laudo indicaré su fecha y la sede del arbitraje en la que se
considerard proferido. 4. Una vez dictado el laudo, el tribunal lo notificaré a las
partes mediante la entrega de sendas copias firmadas por quienes lo
suscribieron”s.

Pese al excesivo formalismo del referido articulo, algunos autores consideran
que “existe la tendencia mundial para asimilar los documentos electrénicos y
las firmas electrénicas a sus contrapartes del mundo material, por lo que en
dltima instancia, y por mandato de ley, dichos documentos electrénicos
deberan ser considerados y no discriminados”. Esto en consideracion al
principio de equivalencia funcional, estatuido en la ya mencionada ley modelo
de comercio electrénico de la CNUDMI, que “consiste en atribuirle la eficacia
probatoria o mismo valor probatorio, a los mensajes y firmas electronicas,
que los que la ley consagra para los instrumentos escritos”!?. Adicionalmente,
la Corte Constitucional ha entendido que el criterio de equivalencia funcional
es aquel:

“En virtud del cual se adoptan en el campo juridico los nuevos medios tecnolégicos
de creacion y transmisién de la informacién, con sus ventajas de rapidez y
economia, en la medida en que ellos cumplan las mismas funciones y permitan

8 Ley 1563, art. 104.

% landdez, L., Landdez, N. (2007). La equivalencia funcional, la neutralidad tecnoldgica y la libertad
informatica. Revista de la facultad de ciencias juridicas y politicas de la Universidad de Carabobo. 3, 16.
10 |bidem, 16.
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alcanzar los mismos objetivos que realizan y se logran con los medios
tradicionales™?,

Asi, este principio de equivalencia funcional, se ha convertido en la piedra
angular para que los ordenamientos juridicos se adecuen a los desafios que
las nuevas tecnologias han traido a las relaciones privadas y publicas. Sin
embargo, es preciso sefialar que el mencionado principio de equivalencia
funcional exige que con rigor se establezca si razonablemente un mensaje de
datos o una firma suscrita mediante medios electronicos, puede cumplir la
misma funcién que cumplen los instrumentos juridicos clasicos (ejemplo: los
documentos escritos, la firma manuscrita, escrituras publicas, etc.), pues un
ejercicio contrario, indudablemente que tornaria ineficaz o inexistentes los
negocios electronicos que vulneren presupuestos de la forma, sin justificar
adecuadamente la equivalencia funcional de estos respecto de los medios
electrénicos.

Considerando lo anterior, es pertinente preguntarnos épodria cumplirse la
misma funcion que se previd en los antedichos presupuestos del laudo arbitral
mediante la utilizacion de medios electrénicos?

Comenzando con el primer presupuesto, es claro que la intenciéon es que el
laudo conste por escrito, y que sea firmado por los miembros del tribunal
arbitral. Pero, éCual es la real funcidon que se desea cumplir con la exposicion
de estos requisitos? Para dar respuesta al anterior cuestionamiento, es
preciso consultar detalladamente en la guia de implementaciéon de la ley
modelo de la CNUDMI sobre comercio electrénico, que nos muestra a
proposito del articulo 6, la lista no exhaustiva que indica las razones por las
cuales el derecho interno acostumbra a requerir la presentacion de un escrito.
Asi, creemos que las siguientes son las funciones que se quieren hacer
cumplir con un laudo escrito:

“I. dejar una prueba tangible de la existencia y la naturaleza de la intencién de
las partes y el tribunal de comprometerse; II. Proporcionar un documento que sea
legible para todos; III. Proporcionar un documento inalterable que permita dejar
constancia permanente de la operacién; 1V. Facilitar la reproduccion de un
documento de manera que cada una de las partes pueda disponer de un ejemplar
de un mismo texto; V. permitir la autenticacién mediante la firma del documento
de los datos en él consignados; V1. Proporcionar un documento presentable ante
Jas autoridades publicas y los tribunales; VII. Determinar el nacimiento de todo
derecho o de toda obligacién juridica cuya validez dependa de un escrito ™2,

Asi, en el texto de la ley modelo de la CNUDMI sobre comercio electrénico de
1996, como en la ley 527 de 1999 se establecen los equivalentes funcionales

11 Sentencia C-356 de 2003, de la Corte Constitucional de Colombia.
2Cfr, Guia para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electrénico, nim. 48.



de los requisitos juridicos de escrito, con el fin de suplir las anteriormente
mencionadas funciones. De manera que, en el articulo 6 de la mencionada
ley de comercio electronico, se establece que “cuando cualquier norma
requiera que la informacién conste por escrito, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos, si la informacion que este contiene es
accesible para su posterior consulta. Lo dispuesto en el articulo se aplicara
tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacion,
como si las normas prevén consecuencias en el caso que la informacion no
conste por escrito”!3.

A nuestro parecer, el articulo anteriormente citado y los actuales medios
electrénicos tienen la respuesta para validar perfectamente la expedicion de
un laudo mediante un recurso electrénico. Debido a que hoy conocemos que
miles de aplicaciones, programas, software, tienen la aptitud de registrar a
través de un sistema binario un escrito electronico, susceptible de representar
una situacion juridica, de manera legible, con sistemas de seguridad que
impidan su alteracién, y son accesibles para una ulterior consulta..
Adicionalmente, recordemos que estos documentos en la practica ya tienen
la capacidad de ser firmados digitalmente con lo cual es posible reconocer la
autoria y la validez de obligaciones juridicas que alli se consignen.
Encontramos algunos ejemplos en los conocidos programas de Microsoft, o
en las aplicaciones de Apple y Google, los cuales son susceptibles de
manipular en un vasto numero de dispositivos electrdnicos.

En suma, muchos autores han demostrado con variados escritos que “el
criterio de equivalencia funcional adoptado en la ley 527 es eminentemente
flexible y adaptable a los distintos entornos socio-econémicos, juridicos y
tecnologicos. Eso se explica porque, para calificar los correspondientes
equivalentes funcionales, se evitaron términos como documento electrénico
o firma electrénica, y se usaron otros mas neutrales como mensajes de datos
y método para identificar a. una persona”*. Con esto, lo que la doctrina
mayoritaria ha reprochado es aquellas posturas que piensan que como la ley
taxativamente no habld de los recursos electréonicos hoy conocidos, no es
posible analdgicamente darles validez juridica. No obstante, lo que se observa
es que la ley fue lo suficientemente visionaria para anticipar a un mundo que
avanza rapidamente en materia tecnoldgica.

Adicionalmente, es posible rescatar el principio general que el legislador ha
recogido en el articulo 23 de la ley 1563 de 2012, del cual es posible extraer
las siguientes intenciones que ratifican la postura que se viene defendiendo:
i) la intencion de que cualquier clase de comunicacion entre el tribunal y las

13 1 ey 527 de 1999, articulo 62.
14Cérdoba, J.F. (2013). Firma y equivalencia funcional: La peligrosa introduccion de formalidades en el
ambito de los actos juridicos electrénicos. Boletin del Colegio de Abogados Comercialistas, 2.



partes pueda adelantarse con la utilizacion de medios electronicos,
mencionando como ejemplos: memoriales, notificacion de providencias y
realizacion de audiencias; ii) se da via libre a la creacién de expedientes
electrénicos, que sean susceptibles de posterior consulta; iii) se exhorta a los
centros de arbitraje para que colaboren a los arbitros y partes, en la
utilizacién idénea, confiable y segura de mecanismos electrénicos.

Podemos entonces concluir que el legislador confia en que mediante el uso
de recursos electrénicos, las partes y el tribunal arbitral pueden comunicarse,
previendo como ejemplo la posibilidad de la expedicion de memoriales
mediante el uso de medios electrénicos, con lo cual es posible inferir que el
laudo al ser una de las maneras de comunicacion entre el tribunal arbitral y
las partes, esta igualmente incluido. Por otro lado, es facil evidenciar que se
otorga seguridad y confianza en los medios electrénicos, hasta el punto de
permitir que se archiven documentos de suma trascendencia procesal en
expedientes electronicos.

Pasando a otro de los requisitos que la ley 1563 prevé para la expedicion del
laudo, uno de los mayores problemas se presenta en el tema de la firma que
los arbitros deben plasmar en el documento que contendra la final decision
de esta autoridad, lo que conocemos como laudo arbitral. Al respecto,
evidenciamos en la guia de implementacion de la ley modelo de comercio
electronico, que la firma manuscrita tal como la conocemos tiene las
siguientes funciones: identificar a una persona; dar certeza a la participacion
personal de esa persona en el acto de firmar; y asociar a esa persona con el
contenido de un documento.

La respuesta a muchos escritos sobre firma electrdnica, firma digital, entre
otras; ha sido la practica misma, que hoy evidencia incluso instituciones
publicas y privadas que certifican firmas electrénicas y digitales para la
operacion de negocios juridicos de alto contenido obligacional. Asi, el
legislador colombiano ha sido el responsable de que se otorgue validez a los
negocios juridicos suscritos mediante firmas que usan medios electronicos.
Al respecto, se han expedido decretos como el 1747 de 2000 y el reciente
Decreto 333 de 2014, que reglamentan la norma central sobre firma utilizada
por medios electrdnicos (art. 7 de la ley 527 de 1999), y establecen una serie
de entidades certificadoras de firma digital, las cuales determinan la identidad
de una persona que se suscribe al sistema, vy certifican que las claves privada
y publica utilizadas para crear la firma digital sean de este suscriptor. En
adicién, el articulo 29 de la mencionada ley 527 establece las caracteristicas
y requerimientos para las entidades de certificacién, previendo que podran
ser entidades certificadoras las personas juridicas publicas y privadas de
origen nacional o extranjero y las Camaras de Comercio, previa autorizacién
de la Superintendencia de Industria y Comercio.



De esta manera, la doctrina ha concluido que “la legislacion colombiana
establece ciertas presunciones y efectos legales a una comunicacion firmada
con una firma digital, si la firma puede ser verificada por un certificado
emitido por una entidad certificadora autorizada. En este caso se presume la
identidad del Suscriptor, la integridad del documento, y la persona.que recibe
el mensaje puede actuar pues el suscriptor se obligé por el contenido de la
comunicacion”*®

Por ultimo, el Decreto 2364 de 2012, ha sido la norma que mas ha aportado
al tema, reglamentando el referido articulo 7 de la ley sobre comercio
electrénico, reconociendo “la necesidad de contar con mecanismos de
identificacién flexibles y tecnolégicamente neutros, asi como de reconocerle
valor juridico a la firma del referido articulo 7 de la ley 527 de 1999”16,

Con esto, hacemos notar que el ordenamiento juridico ya ha dispuesto
mecanismos para que la firma mediante el uso de medios electronicos,
cumpla la principal funcién de la firma manuscrita, la cual refiere a la
identificacién plena del sujeto que suscriba un documento en aras de
mantener la seguridad juridica de las operaciones mercantiles.

Frente a los demas requisitos, hacemos referencia a que el laudo arbitral debe
estar motivado, como garantia del respeto al derecho fundamental al debido
proceso consagrado por la Constitucion Politica de Colombia. No obstante, es
bien conocido que el arbitraje al ser un mecanismo alternativo de resolucion
de conflictos administrado por particulares, tiene la posibilidad de ser fallado
conforme a la regulacién que las partes prevean o la que decida la persona o
institucion a la que las partes confirieron poder de decidir el marco regulatorio
del proceso. Al respecto se refirid la ley 1563 de 2012:

Articulo 101. “El tribunal arbitral decidird de conformidad con las normas de
derecho elegidas por las partes. La indicacién del derecho u ordenamiento juridico
de un Estado se entendera referida, a menos que se exprese lo contrario, al
derecho sustantivo de dicho Estado y no a sus normas de conflicto de leyes. Si las
partes no indican la norma, el tribunal arbitral aplicard aquellas normas de
derecho que estime pertinentes. El tribunal arbitral decidiréd exaequoet bono sélo
si las partés lo hubieren autorizado. En todo caso, el tribunal arbitral decidira con
arreglo a las estipulaciones del contrato y teniendo en cuenta los usos mercantiles
aplicables al caso”’,

BRaisbeck., Lara., Rodriguez & Rueda. Comercio electronico en Colombia. Principales aspectos legales.
Medellin: Baker & Mckenzie. P. 25.

15Cérdoba, Op.cit., p. 7-8.

7 Ley 1563 de 2012, articulo 111.



Consideramos que esta flexibilidad es la que ha permitido que el arbitraje sea
el mecanismo de resolucion de conflictos mas utilizado en las relaciones
comerciales de gran envergadura, por ello, es pertinente que el laudo
electrénico también tenga en cuenta que deberd ser motivado, segtn lo
dispongan las partes, y a través de mensajes de datos confiables que
expresen la real voluntad del tribunal arbitral.

Por su parte, resaltamos también la importancia del tercer requisito previsto
en el articulo 104 de la ley 1563 de 2012, debido a que, la fecha y el lugar
de expedicién del laudo arbitral son de vital importancia para la interposicién
de recursos posteriores como el de anulacion. Por ello, creemos que un laudo
electrénico debera contener siempre estos dos presupuestos, recomendando
especialmente a las Camaras de Comercio que certifiquen en el documento
electrénico que contenga el laudo, el lugar donde fue proferido, dado que el
uso de los medios electrdnicos, permitiria que eventualmente el tribunal
arbitral pudiera proferir mediante videoconferencia un laudo electrénico
desde un lugar diferente al centro de arbitraje, lo que no tendria por qué
generar vicio alguno. Por demas, respecto al requisito de notificacion del
laudo arbitral mediante el uso de medios electronicos nos referiremos
posteriormente.

En cuanto al plano internacional, también se vienen evidenciando problemas
para admitir la expedicion de un laudo a través de medios electrénicos, debido
a que el texto de la Convencién de Nueva York sobre el reconocimiento y
ejecucion de sentencias arbitrales extranjeras, conforme a su avanzada edad
de expedicion, en los articulos 2 y 5 manifiesta la intencién de que el laudo o
sentencia arbitral se lleve a cabo mediante el tradicional medio escrito. No
obstante, recientemente la CNUDMI mediante recomendacion de 10 de Junio
de 20068, exhortd a los estados contratantes a que tengan en cuenta que el
parrafo 2 del articulo 2, se aplique reconociendo que las circunstancias que
describe no son exhaustivas. Adicionalmente, en la parte considerativa,
manifestd que son necesarias interpretaciones como la anteriormente
mencionada, reconociendo el auge del comercio electronico, y aplicando lo
previsto en el articulo 7 de la Ley modelo de la CNUDMI sobre comercio
electréonico, y lo establecido en la ley modelo de arbitraje comercial
internacional de la misma institucién.

Adicionalmente, anotamos que no obstante la anterior Resolucién de la
CNUDMI esta dirigida a al acuerdo arbitral, del que exige un documento
escrito. Creemos que pueden ser extensivas las apreciaciones al laudo

18 Recomendacién relativa a la interpretacion del parrafo 2) del articulo Il y del parrafo 1) del articulo Vil de la
Convencién sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias Arbitrales Extranjeras de la CNUDMI, hecha
en Nueva York el 10 de junio de 1958 (2006).



arbitral, puesto que, la profunda intencion de la autoridad internacional es la
de actualizar las disposiciones de la Convencion de Nueva York, y ajustarlas
a lo dispuesto en la Ley Modelo de Comercio Electrénico.

En consideracién a lo anterior, es claro que el mensaje de la CNUDMI es que
los Estados Partes de la Convencion de Nueva York, interpreten este tratado,
atendiendo a los criterios de equivalencia funcional que estipula la ley modelo
sobre comercio electronico. De ahi que es posible inferir que frente a los
laudos arbitrales, la intencién de la CNUDMI es de reconocerles su validez
cuando para su expedicion se utilicen medios electronicos. De hecho, muchos
Estados ya han implementado modelos de arbitraje electrénicos que se
ajustan a lo establecido en la Convencién de Nueva York y a la ley modelo de
arbitraje internacional. Por ejemplo, en 2012 Altenkirch, desarrollé un
completo modelo de arbitraje online titulado "ODR- M-S PROGRAM"?, el cual
es capaz de desarrollar un procedimiento arbitral completamente on-line, en
el que las partes pueden interactuar y resolver sus controversias comerciales,
utilizando Unicamente un software que cumple con las condiciones de la
normativa internacional, dado a que, no va en contravia de la prueba escrita,
pues si se requiere es posible expedirla generando una copia a partir de lo
consignado en los recursos electrénicos.

I1. Notificacion electronica del laudo arbitral.

El Cédigo General del Proceso ha creado un principio general de aplicacién
del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en su articulo
103, pretendiendo que toda actuacion procesal se encamine a ser realizada
a través de medios electronicos. En razén a lo anterior, el mismo Cddigo
General ha exhortado a las autoridades judiciales a comenzar con la
utilizacién de estos recursos, y para ello se ha implementado la notificacién
judicial mediante el uso del correo electrénico. Asi, el articulo 291 establece
una serie de ejemplos mediante los cuales puede practicarse la notificacion
personal, aduciendo que “Cuando se conozca la direccién electronica de quien
deba ser notificado, la comunicacion podra remitirse por el Secretario o el
interesado por medio de correo electrénico. Se presumira que el destinatario
ha recibido la comunicacién cuando el iniciador recepcione acuse de recibo.
En este caso, se dejara constancia de ello en el expediente y adjuntara una
impresion del mensaje de datos"?. De igual manera, establece la misma regla
en el articulo siguiente para lo relativo a la notificacién por aviso, dejando un
mensaje claro, “el legislador quiere que la notificacién electrénica se lleve a
cabo cuando fuere posible”.

SAltenkirch, M. (2012). A fast online dispute resolution program to resolve small manufacturer-supplier
disputes. Dispute resolution journal.

201 ey 1564 de 2012, articulo 291.



No obstante lo anterior, evidenciamos que en la ley de arbitraje (ley 1563 de
2012), existe una discordancia en este tema de notificacion del laudo arbitral,
pues mientras la primera parte relativa a los asuntos de arbitraje nacional,
considera el uso de las TIC en la notificacién del laudo (articulo 23%!), en la
segunda parte relativa al arbitraje internacional nos encontramos con que
uno de los presupuestos de la forma del laudo arbitral refiere a una
notificacidn mediante la entrega a las partes de copias firmadas por quienes
lo suscribieron, similar a lo estipulado en el articulo 31 de la Ley Modelo sobre
Arbitraje Comercial Internacional de la CNUDMI.

Creemos que esta discordancia, debe resolverse a favor de la primera parte
de la ley de arbitraje, debido a que ahi se encuentran consignadas las
disposiciones generales que permean lo que en definitiva es una misma
disposicion normativa. Adicionalmente, hemos visto en la recomendacion que
en 2006 realizd UNCITRAL relativa a la interpretacion y aplicacién del parrafo
segundo del articulo II de la referida Convencion de Nueva York, que su
intencion que los Estados integren en el tema arbitral los principios que utiliza
la ley modelo sobre comercio electrdnico; es decir, gue los requisitos formales
de instrumentos como el pacto arbitral, en este caso, del laudo arbitral, no
se vuelvan exhaustivos, y consideren su equivalencia funcional cuando se -
presente a través de mensajes de datos.

Cabe anotar que si el ordenamiento juridico colombiano que a lo largo de su
historia ha sido de un excesivo rigor formalista esta abriéndose al cambio de
formas escritas por el de formas electrénicas, el arbitraje internacional no
puede quedarse atras, debido a que las relaciones comerciales a nivel
internacional requieren de acuerdos a distancia, que eviten los costos y den
seguridad a las transacciones, requisitos que seguramente pueden cumplir
una serie de recursos electronicos especializados en el tema. Asi, concluimos
que el presupuesto de notificacion del que hace referencia el articulo 104 de
la ley 1563 de 2012, quedara surtido cuando se lleve a cabo el procedimiento
electrénico de notificacion previsto en el articulo 23 de la misma ley.

I11. Registro, archivo y ejecucion del laudo arbitral.

Menciondbamos al inicio de este escrito que el laudo arbitral ha estado sujeto
a una serie de disposiciones de orden publico, debido a que excepcionalmente
la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 116, previé que
los particulares transitoriamente pudieran administrar justicia. De esta
manera, el laudo arbitral debia cumplir unas cargas preestablecidas, que iban
desde su formacidn escrita, la elevacion a escritura publica y su posterior

2 Ley 1563 de 2012, articulo 23 establece: “La notificacién transmitida por medios electrénicos se
considerara recibida el dia en que se envié, salvo que se trate de la notificacién del auto admisorio de la
demanda, caso en el cual se considerara hecha el dia que se reciba en la direccién electrénica del
destinatario”.



protocolizacion cuando versaban sobre asuntos relativos a bienes inmuebles
y, para el caso que el laudo quedara en firme tras interponerse el recurso de
anulacion (Decreto 2279 de 1989)%2,

Sin embargo, la misma ley 1563 de 2012, teniendo en consideracion las leyes
modelos de la CNUDMI sobre arbitraje internacional y comercio electrénico,
a nuestro parecer ha terminado con el excesivo formalismo anteriormente
otorgado a los laudos arbitrales. Nos atrevemos a decir esto, no solo por las
reflexiones que anteriormente establecimos en cuanto a la expedicién del
laudo electrénico, sino también porque, expresamente el articulo 118 de la
referida ley de arbitraje, deroga el mencionado Decreto 2279 de 1989,
eliminando la carga excesiva que representaba una protocolizacion del laudo
arbitral para las partes.

Respecto a esta derogatoria, se refirid recientemente un concepto de la
Superintendencia de Notariado y Registro, que ratifica lo anterior “en nuestro
concepto no es obligatorio esta clase de protocolizacion para estos casos,
porque primero el laudo es valido y eficaz entre las partes, sin existir la
protocolizacién y segundo por lo establecido en la ley 1563 de 2012"% En
adicion, se afirma que en la referida derogatoria, la ley 1563 de 2012, crea.
un registro y archivo para los laudos arbitrales, sin mencionar el tema de
protocolizacion, hablandose ahora de un tema de registro del laudo. De esta
forma, es preciso preguntarnos si el registro y archivo del laudo, podria
surtirse también a través de medios electrdnicos.

Vemos que esta pregunta podria ser resuelta simplemente consultando el
articulo 47 de la ley 1563 de 2012%*, sin embargo, este articulo plantea una
duda de fondo, pues plantea lo siguiente: por un lado, ordena la inscripcion
del laudo en un registro no mencionado segdn corresponda, y por otro lado,
ordena el archivo del mismo en el centro en el que se hubiese adelantado el
proceso por un término de 3 afos, al cabo del cual se archivara en un formato
técnico que garantice su reproduccién, siendo en todo caso, viable la
conservacion del registro y el archivo por medios electronicos cuando el
expediente se halle conservado en medios digitales o electrénicos. De esta
manera, la duda radica en saber cuando el laudo necesitaria un registro, y
que tipo de registro es el que se esta implementando actualmente.

La respuesta puede ser anticipada, pues el tramite de registro es uno de los
mas conocidos en el mundo juridico. En efecto, los laudos que versen sobre
bienes sujetos a registro serian los que requieran de un registro especial, a
fin de que las obligaciones que contenga el laudo se tornen eficaces e

2Decreto 2279 de 1989, derogado por la ley 1563 de 2012.
ZCfr. Concepto de la Superintendencia de Notariado y Registro del 29 de Abril de 2014, p. 4.
%] ey 1563 DE 2012, articulo 47.



inoponibles a terceros. Asi, cuando un laudo contenga por ejemplo: el cambio
de propiedad de un buque, es claro que la capitania de puerto y la direccion
general maritima deben registrar ese laudo para que el nuevo propietario
desde ese momento acarree con todas sus obligaciones de puerto, tributarias,
comerciales, etc.

Por otro lado, evidenciamos que registros como el de libertad y tradicion de
inmuebles, el RUNT en los vehiculos de transito, entre otros; ya han adoptado
una serie de mecanismos de registro electrdnico, tal como lo prevé el referido
articulo 47 de la ley de arbitraje, dando plena viabilidad a que el laudo
electrénico pueda ser registrado sin necesidad de alterar su formato
electrénico o digital. Sin embargo, es necesario exhortar a los notarios y a
los directores de los centros de arbitraje para que en conjunto, desarrollen
mecanismos electrénicos de transferencia de documentos, que eviten que el
usuario tenga que trasladar el laudo electrénico de una entidad a otra a fin
de darle eficacia al mismo. Lo anterior supone dar cumplimiento a lo que
ordena el articulo 12 de la ley 527 de 1999, relacionado con la conservacion
de los mensajes de datos y documentos, que en efecto manifiesta que
“cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones
sean conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se cumplan
una serie de requisitos para su conservacion”?>,

Respecto de la ejecucion del laudo arbitral electronico, en teoria, este se
deberia cumplir automaticamente por ser fruto de un acuerdo o pacto arbitral
de las partes. Sin embargo, en la mayoria de ocasiones la parte sobre la cual
se dictd laudo en contra alega su inconformidad, interponiendo recursos como
el de anulacién ante el juez ordinario o simplemente haciendo caso omiso al
cumplimiento de las obligaciones contenidas en el laudo.

La doctrina concluye en que el problema radica en que “los érbitros no poseen
la autoridad para dar fuerza ejecutiva a sus propios laudos, con lo cual, la
parte ganadora se ve forzada a solicitar que un tribunal estatal reconozca al
laudo como titulo ejecutivo y le otorgue una categoria similar al de una
sentencia proferida por un tribunal del Estado”. Por lo anterior, nos
preguntamos si el laudo electrénico cumpliria los presupuestos para ser

. Bley 527 de 1999, articulo 12 establece que: “Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros
o informaciones sean conservados, ese requisito quedara satisfecho, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones: 1. Que la informacién que contengan sea accesible para su posterior consulta. 2.
Que el mensaje de datos o el documento sea conservado en el formato en que se haya generado, enviado
o recibido o en algin formato que permita demostrar que reproduce con exactitud la informacién
generada, enviada o recibida, y 3. Que se conserve, de haber alguna, toda informacion que permita
determinar el origen, el destino del mensaje, la fecha y la hora en que fue enviado o recibido el mensaje
o producido el documento. No estard sujeta a la obligacion de conservacion, la informacion que tenga por
Unica finalidad facilitar el envio o recepcion de los mensajes de datos. Los libros y papeles del comerciante
podran ser conservados en cualquier medio técnico que garantice su reproduccién exacta”.

%Borgofio., Op.cit, p. 273.



reconocido como titulo ejecutivo en la legislacion colombiana, y asi poder ser
ejecutado como cualquier sentencia proferida por un juez ordinario.

Como se menciond, recientemente se expidid la ley 1564 de 2012, que adopta
el Caédigo General del Proceso, el cual, pretende hacer un cambio radical en
el sistema juridico- procesal colombiano, modernizando sus procedimientos
e instituciones y haciéndolos mas eficaces y accesibles para el usuario. Con
el propésito de implementar el uso de las tecnologias para la informacién y
las comunicaciones, y de dar alcance a lo establecido en la ley 527 de 1999,
este codigo cred un principio general de uso de las TIC, refiriéndose asi:

Articulo 103: “En todas las actuaciones judiciales deberd procurarse el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la gestion y trémite de los
procesos judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como
ampliar su cobertura. Las actuaciones judiciales se podran realizar a través de
mensajes de datos. La autoridad judicial debera contar con mecanismos que
permitan generar, archivar y comunicar mensajes de datos. En cuanto sean
compatibles con las disposiciones de este cddigo se aplicara lo dispuesto en la Ley
527 de 1999, ias que lo sustituyan o modifiquen, y sus reglamentos. 27

De esta manera, es claro que el Cédigo General del Proceso, quiere que los
procesos judiciales estatales utilicen recursos electrénicos, aplicando los
principios de equivalencia funcional que la ley modelo sobre comercio
electronico de la CNUDMI nos ha propuesto y, que hemos adoptado a través
de la conocida ley 527 de 1999. Por esto, creemos que en el articulado del
Cédigo General del Proceso es preciso hacer una reflexion sobre la
funcionalidad de los documentos escritos requeridos, similar a la propuesta
desarrollada para los presupuestos del laudo arbitral, a fin de determinar si
un mensaje de datos o un documento electrénico equivaldrian juridica y
probatoriamente a documento escrito.

De este modo, los articulos 422%% y 430%° de la citada ley 1564 de 2012,
refieren a los presupuestos para que un documento sea reconocido como
titulo ejecutivo y la forma de realizar un mandamiento ejecutivo. No obstante,
evidenciamos que en estos dos articulos se utiliza siempre la expresion
documento, sin hacer referencia a su calidad de ser escrito, electrénico o

ey 1564 de 2012, articulo 103.

Zbidem, articulo 422 “Titulo ejecutivo. Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas,
claras y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o de su causante, y constituyan
plena prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de condena proferida por juez o tribunal de
cualquier jurisdiccién, o de otra providencia judicial, o de las providencias que en procesos de policia
aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios de auxiliares de la justicia, y los demas documentos
que sefiale la ley. La confesion hecha en el curso de un proceso no constituye titulo ejecutivo, pero si la
que conste en el interrogatorio previsto en el articulo 184.”

P)bidem, articulo 430.



digital, haciendo énfasis Unicamente en que en ese consten obligaciones
expresas, claras y exigibles.

Al respecto autores como Ramirez, se han referido en sentido amplio al
concepto de documento como: “todo objeto que teniendo origen en la
actividad del hombre puede ser llevado materialmente al proceso con el fin
de probar el hecho que representa”.

En igual sentido, la jurisprudencia colombiana ha entendido por documento:

“documento, en sentido etimoldgico, es una cosa quedocet, esto es, que lleva en
si la virtud de hacer conocer; esta virtud se debe a su contenido representativo;
por eso, documento es una cosa que sirve para representar otra. Por otra parte,
siendo la representacién siempre obra del hombre, el documento, mds que una
cosa, es un opus™i,

A partir de definiciones como las anteriores, es evidente que la palabra usada
por el legislador fue de caracter genérica, con el fin de poder dar alcance a
otras manifestaciones de documentos, diferentes al escrito, dando asi alcance
a lo establecido en el articulo 6 de la ley 527 de 1999. Es por ello que creemos
que es posible que una persona allegue a un proceso un laudo electrénico,
que pueda ser perfectamente consultado por la autoridad judicial, para que
ésta evidencie que en él existen obligaciones claras, expresas y exigibles,
emanadas de una autoridad arbitral y representadas a través de mensajes
de datos debidamente certificados por un centro de arbitraje y por la Camara
de Comercio u otra autoridad en lo que respecta a la firma digital.

Cabe mencionar que el tema relativo a la ejecucién de laudos arbitrales, ha
sido objeto de tratados internacionales, con el fin de que los ordenamientos
juridicos reconozcan laudos emanados de autoridades arbitrales extranjeras
o internacionales. El principal convenio en esta materia es la Convencién de
Nueva York sobre el reconocimiento y ejecucion de sentencias arbitrales
extranjeras, a la cual se adhirié Colombia el 5 de Septiembre de 1979. Asi,
en el articulo 11132 la Convencidn, establece la obligacidon de que los Estados
reconozcan a la autoridad del laudo arbitral y conceda la ejecucién de la
misma conforme al ordenamiento juridico del Estado. En adicién, se consagra
en el articulo V33, unas causales taxativas y restrictivas para que un
ordenamiento rechace la ejecucién y reconocimiento del laudo arbitral.

30 Ramirez, J.F. (2008) La prueba documental. Medellin: Sefial editora, p. 50.

31 Sentencia C-356 de 2003, de la Corte Constitucional de Colombia, tomado de: CARNELUTTI, F. Sistema
de Derecho Procesal Civil. T. Il. Trad. de Niceto Alcald —Zamora y Castillo y Santiago Sentis Melendo.
Buenos-Aires, Uteha, 1944, P. 414,

32Convencién de Nueva York sobre el reconocimiento y la ejecucion de las sentencias arbitrales
extranjeras de la CNUDMI, articulo 3.

B)bidem, articulo 5.



Similar redaccion, propuso la Ley Modelo de la CNUDMI sobre arbitraje
comercial internacional en sus articulos 35 y 36, siendo reconocidos los
efectos de estos tratados por el articulo 1143 de la ley 1563 de 2012.

Por ultimo, ya vista la viabilidad de la implementacién de modelos completos
de arbitraje electrénico, queremos proponer a las Camaras de Comercio y
demds centros de arbitraje, que implementen la creacién de software que
permita realizar este tipo de procedimientos electrénicos, que seguramente
seran de gran éxito en la resolucion de conflictos comerciales, pues las partes
podran ahorrarse costos de desplazamiento, papeleria, copias, tiempo y
demas, que ciertamente van a generar un incremento en las operaciones y
en general en el desarrollo econdmico de nuestro pais. Adicionalmente, aquel
software es de facil implementacion, pues muchos paises del mundo ya han
desarrollado varios, con lo cual bastaria con realizar estudios sobre estos para
que se comprobara su viabilidad y se diera su posterior adopcién.

V. CONCLUSIONES.

1. Se evidencia en el ordenamiento juridico colombiano, un cambio radical en
materia de formas juridicas, pasando de un sistema excesivamente
formalista, a un sistema adaptable a un sin nimero de formas electronicas
que conociamos desde hace algin tiempo, pero que parecian ser
desconocidas para el legislador y la practica judicial, al encontrarse estas
instituciones arraigadas a la concepcion que considera al escrito como
sinénimo de seguridad juridica.

2. Se observa que el sistema juridico de Colombia, permite la creacién de
modelos de arbitraje electrénicos, validando todas las etapas de su
procedimiento. Sin embargo, las instituciones que se han dado a la practica
del arbitraje nacional e internacional, aun no se aventuran a crear modelos
completos de arbitraje electrénicos, con lo cual, hoy se evidencia una practica
mixta entre el modelo tradicional de arbitraje y el uso de recursos electronicos
en etapas del procedimiento arbitral.

3. Es posible la expedicion de un laudo arbitral mediante el uso de medios
electrénicos o digitales, siendo la intencién del legislador la de dar viabilidad
a las formas electrénicas, para lo cual, ha expedido sendas reglas normativas
inspiradas en el principio de equivalencia funcional proporcionado por la
UNCITRAL a través de la expedicion de la ley modelo sobre comercio
electrénico, las cuales son aplicables a la expedicién de laudos arbitrales,
pues razonablemente es posible desarrollar los presupuestos de su forma con
la utilizacion de recursos electrdnicos.

34ey 1563 de 2012, articulo 114,



4. El legislador ha eliminado formas como el de la protocolizacion del laudo
arbitral que establecia el Decreto 2289 de 1989, reconociendo la viabilidad
de los registros y archivos electrénicos, que tienen la misma funcionalidad
probatoria y juridica, y facilitan los procesos al interior de la entidades
publicas y privadas.

5. Es pertinente que las Camaras de Comercio y demas centros de arbitraje,
implementen modelos de arbitraje electrénico, para reducir costos en las
disputas comerciales, que en Ultimas son las que impulsan la economia, y
contribuyen a generar una serie de servicios necesarios para la vida en
sociedad.
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